i-ingenia ingenieria y arquitectura, S.A.
A Plaza Ibaiondo, 4-12 Izda. Dpto.108
C.P. 48940 Leioa- Bizkaia

. 94.452.34.94
WY www.i-ingenia.com

l-ingenia.

ingenieria y arquitectura

Promotor

AYUNTAMIENTO DE ERRENTERIA

2021_02072

ACTUALIZACION DEL PLAN DE
ACCESIBILIDAD DE ERRENTERIA (2022)

VOLUMEN 1: ASPECTOS GENERALES

Revision proyecto

REV. 0

ACTUALIZACION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD DE ERRENTERIA (2022) 2021_02072 REV. 0

VOLUMEN 1: ASPECTOS GENERALES



i-ingenia.

ingenieria y arquitectura ERRENTERIA
INDICE
1. PRESENTACION. .....ucuimiuiuruensususnsssesssessssssss ettt e e e e e e s s s s st s st sm bbb sttt stasssssssnsnsnsnen 2
2.- INTRODUCCION. ....ueerrtrrereueesstssesssesssssssesesessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssesssesssssssssssessnsssssssssesens 3
3.- EMPLAZAMIENTO. ..cuetiiiiuteiiiiieeiiissneeiiisenesssssnesssssnessssssessssssnessssssesssssssssssssssessssssssssssssesssssassssssssenses 6
I B | (U F- ol (oY W =d<To Y= - i or- TS UUUPPRRROt 6
I A o 151 o I T PP OPPRP PPN 9
3.3.- DatOS SOCIOBCONOMICOS. ..uviiiiiiiiiiiiiiii ittt s aa e sb e e e s ba e e e sabs e s sraaee e 10
4.- LA ACCESIBILIDAD. ...ttt iError! Marcador no definido.
4.1.- La problematica de la Accesibilidad. ... 13
4.2.- DEFINICIONES. .ottt st ettt ettt st b e s be e s bt e ne e ne e e s re e neenreeneens 16
4.3.- Personas afectadas por 1as Darreras. ........cc.eeveeiii e 20
4.4.- Mejora de [a MOVIlIdad. .......coei oo e e e e e e s e e e e e e aaarae e s 22
4.5.- Personas beneficiarias de la accesibilidad. .........coovroiiriiiiiniei e 26
4.6.- La accesibilidad como mejora de la calidad de vida. .......cceeeeciieiicciii e 28
5.- EL PLAN DE ACCESIBILIDAD. ....cccuuuuiiiiinienunniiisirrenssssissssirresssssssisimmsssssssssstmsesssssssssssssessssssssssssssnnns 36
Lo B 0] o 1] 4 V70 L U SPPPP 38
5.2.- AMDIt0 d@ @CLUACION. ......vcveieviececieicee ettt bbb s s s esaesas 41
5.3.- Redaccion del plan de accesibilidad.........c.coeeeiiiiiciiee e s 43
5.4.- Criterios de PriOriZaCiOn. ......ccueiiieiiiieiie ettt sttt et e et e sar e s e e be e s 45
5.5.- Incidencia de las actuaciones en accesibilidad. Ejemplos........ccceccveeiiiieeicciie e 48
6.- NORIMATIVA. ...coiiiittiiiiinttiiiiiteiiineesiistessssss e sssssssesssssssessssssessssssnesessssesssssssessssssnsssssssesssssnsessssssees 50
T B [ Ao Yo [V ool o 1o F O TP OO PP PP PP PP 50
6.2.- Normativa de apliCACiON. .......uuiiiiiiieeeee et e et e e e e e et e e e e e e e e anatae e e e e e eennneas 53
6.3.- Normativa INternacional. ......c.ccooeieiieriieii e e e 55
6.4.- NOIrmMativa ESTatal. ...cc.eo i sb e e s 57
7.- METODOLOGIA UTILIZADAL. ....cveeveeeerreeresseseessessssessessessssessessesssssssessessesssssssessessessssessessessessssassansans 60
S B UL oY1 o o o TP PP USSP 62
7. 2= EQIfICIOS. ittt ettt he e s r e e ne e eees 63
2 R U -1 41 o Jo ] (T T T ST U PP PP 65
8.- INSTRUMENTOS. ....ouutiiiirtneiiiuteiiiissneiiissnessisseessessssesssssssessssssessssssnessssssesssssssssssssssessssssnsssssssesssssanes 66
ANEXO 1.- BIBLIOGRAFIA BASICA........ceuiiminininisinssisssisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 67
ANEXO 2.- EQUIPO REDACTOR...cccuuiiiiiiiiiieeiiiiiiireieessiisinrsnassssssssitssssssssssssissssssssssssssssesssssssssssssssasssnss 72
ACTUALIZACION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD DE ERRENTERIA (2022) 2021_02072 REV. 0

VOLUMEN 1: ASPECTOS GENERALES 1



i-ingenia.

ingenieria y arquitectura

ERRENTERIA
UDALA

1.- PRESENTACION.

I-INGENIA S.A nace en mayo del 2001 con el objeto de atender a clientes publico y privados en los campos
de la ingenieria civil, la arquitectura y de consultoria como ingenieria pluridisciplinar. En sus 18 afios de
recorrido, sus ambitos de trabajo se han ido incrementando resultando, hoy por hoy, un referente en

campos especializados a nivel de ingenieria civil, la consultoria SIG/ GIS o la accesibilidad universal en el

entorno urbano.

Servicios:

De especial atencidn es su trabajo en el drea de accesibilidad, ya que I-Ingenia ha desarrollado y esta
desarrollando numerosos proyectos constructivos en el drea de la mejora de la accesibilidad, rampas

mecdnicas, ascensores, ascensores inclinados, adecuacién de elementos urbanos a reglamentos de

Redaccion de Proyectos de Ingenieria y Arquitectura
Estudios de Movilidad y Accesibilidad Universal

Direccion y Supervisién de Obras

Ejecucion de Coordinaciones en materia de seguridad y salud
Project Management

Consultoria

Cdlculos, Informes y Peritaciones

Etc...

Edificacién Publica y Privada
Urbanizaciones

Obra civil

Accesos Mecdnicos

Calculo de Estructuras e Instalaciones
Urbanismo

Agua y Medioambiente

Industria, Energia y Eficiencia Energética

Consultoria

accesibilidad.

Cabe mencionar el premio Fekoor, en el drea de accesibilidad, recibido en el afio 2011.
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2.- INTRODUCCION.

En la actualidad, es innegable que se ha de prestar especial atencién al hecho de que un amplio sector de
la poblacidén esta compuesto por personas mayores, aquellas con algun tipo de discapacidad y las que,
por diferentes motivos, tienen dificultades en su relacion con el entorno ven condicionada su forma de
vida en nuestras ciudades y deben encontrar una respuesta adecuada a sus necesidades en este esfuerzo
por conseguir que puedan desarrollar plenamente su capacidad de relacionarse y participar en la vida
social. Recuperando, en algunos casos, la confianza pérdida, potenciando, en otros, el interés por aquello

a lo que hasta ahora no tenian acceso y mejorando, siempre, su calidad de vida.

En este momento en el que se dedican grandes esfuerzos y recursos al redisefio urbanistico de nuestro
entorno, y la ciudadania es sensible y receptiva a estas actuaciones, se hace necesario por parte de la
administracién mostrar el interés y la preocupacién de que la accesibilidad este incluida en el disefio

general de la ciudad.

Los Ayuntamientos, conscientes de esta situacion, afrontan el futuro considerando que la Ciudad tiene

que ser para Todas las Personas.

Abordar un Plan de Accesibilidad pensado para todas las personas es afrontar un compromiso con toda la

ciudadania, y con las generaciones futuras, entendiendo que:

e El espacio publico define la calidad de la ciudad porque tiene directa relacién con la calidad de
vida de la gente.

e El uso del espacio publico es un derecho ciudadano, alli coinciden y se expresan diversos
colectivos sociales y culturales, de edad y de género distintos.

e El derecho a la accesibilidad en el espacio publico es un derecho ciudadano. Accesibilidad a la
informacion e intercambio, accesibilidad a las oportunidades, accesibilidad a la formacidn y a la
ocupacion, accesibilidad a las ofertas urbanas y accesibilidad a apropiarse de, y expresarse en, el

espacio publico de la ciudad.

Un Plan para Todas las Personas es un plan especifico y adecuado para cada ciudad, teniendo en cuenta
en detalle el estado actual de la misma y previendo su desarrollo futuro. Un plan que dé respuestas a las
verdaderas necesidades de la ciudadania, mejorado la calidad de vida de toda ella, si bien las beneficiarias

mas inmediatas seran las personas que tienen dificultad de movilidad.
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Un Plan para Todas las Personas requiere un Seguimiento adecuado, puesto que no puede cambiar la
realidad por si mismo sino que implica un cierto seguimiento en cada caso en particular (tutelaje, control,

consultas de casos especiales y cursos de formacion).

Un Plan para Todas las Personas implica Participacion, por lo tanto, es importante fomentar mecanismos

de participacion ciudadana, representen o no éstas personas a instituciones publicas y/o privadas.

Por lo tanto, en este Plan de Accesibilidad se pretende proponer las intervenciones y los criterios
necesarios que tengan que llevarse a cabo en los entornos del espacio publico, la edificacion y el

transporte estudidndolos para conseguir estos objetivos.

El principal objetivo es, pues, conseguir una ciudad mejor para vivir, mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, pensando en todas las personas, de modo que tanto las que residen, trabajan, estudian, se

divierten y se relacionan con ella, como las que la visitan, puedan hacerlo mejor y con mayor calidad.

En este contexto, y en el de las obligaciones generadas por la Ley 20/1997 para la Promocion de la
Accesibilidad a los Ayuntamientos de la CAPV, se percibid la necesidad de la elaboracién de un Plan de

Accesibilidad en el municipio de Renteria.

El presente plan, consta de 8 volumenes. El plan se ha elaborado incluyendo toda la problematica en
materia de accesibilidad detectada en el estudio de campo, separandolos para todos y cada uno de los

ambitos que se reflejan en estos volumenes.

Por lo tanto, este documento, serd el documento valido como Plan de Accesibilidad de Renteria, desde la
presente fecha y hasta que no se realicen futuras actualizaciones o modificaciones, ya que recoge todas
las intervenciones necesarias para la adaptacion a la accesibilidad de todos los dmbitos municipales

recogidos en los distintos volumenes.

Los contenidos de cada volumen son los siguientes:

VOLUMEN 1. ASPECTOS GENERALES:

Explica los aspectos generales del Plan, conceptos de accesibilidad, marco contextual, objetivos y ambito
de actuacion. Incluye, ademads, la normativa de accesibilidad vigente que afecta al plan y otras
disposiciones legales en materia de accesibilidad y construccion. También incluye la metodologia utilizada

y los instrumentos utilizados para su redaccion.
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VOLUMEN 2. VIA PUBLICA:

Incluye el dmbito de actuacidn, un andlisis grafico de lo estudiado y los criterios de priorizacién. En la
propuesta de intervencién se incluyen las actuaciones para la mejora de la accesibilidad de las calles
estudiadas en el plan de accesibilidad. Por ultimo, se incluye el presupuesto estimativo de las

adaptaciones.

VOLUMEN 3. EDIFICIOS MUNICIPALES:
Incorpora el inventario de edificios, las propuestas de mejora de accesibilidad en los edificios priorizados
e incluidos en el plan de accesibilidad, asi como el presupuesto estimativo. Se incluyen también las

propuestas de mejora para dichos edificios.

VOLUMEN 4. TRANSPORTE:
Recoge las conclusiones del estudio de las paradas de autobus y de los aparcamientos reservados para
Personas de Movilidad Reducida (PMR), asi como las propuestas de mejora de la accesibilidad. Por ultimo,

se incluye el presupuesto estimativo.

VOLUMEN 5. COMUNICACION
Este volumen establece las principales caracteristicas que tienen que cumplir los sistemas de sefializacion

y comunicacion para que puedan ser utilizados por todos.

VOLUMEN 6. PARTICIPACION CIUDADANA

Volumen correspondiente a las sesiones participativas.

VOLUMEN 7. ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD
En este volumen se ha realizado un estudio de accesibilidad de todo el municipio, sin entrar a detalle en

las zonas pequenfas, que han sido analizadas en el Volumen 2.

VOLUMEN 8. SINTESIS

En este volumen se realiza un pequeno resumen de lo visto en los volumenes anteriores.
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3.- EMPLAZAMIENTO.

3.1.- SITUACION GEOGRAFICA.

El municipio de Errenteria se halla situado en el area metropolitana formada por Donostia y otros pueblos
en la provincia de Guipuzkoa. El municipio limita al norte con Lezo, al oeste con Hernani, Astigarraga y el
barrio donostiarra de Alza, al sur y sureste con las localidades navarras de Arano y Goizueta

respectivamente, al este con Oiartzun y al nornoroeste con la bahia de Pasajes.
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El termino municipal se extiende desde una zona montafiosa al sur, que incluye parte del parque natutal

Aiako Arria, el monte Urdaburu y el curso alto del rio Urumea que hace de limite con Navarra

Por el norte, donde se encuentra el casco histérico, el territorio se abre a la desembocadura del rio

Qiartzun en la bahia de Pasajes.
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A continuacién, se muestran los datos resumidos del municipio junto con su escudo y su bandera:

COMUNIDAD AUTONOMA Euskadi

PROVINCIA Guipuzkoa

COMARCA Donostia

UBICACION 43°18'45"N 1°53'55"0

ALTITUD 12 msnm

SUPERFICIE 31,93 km?

POBLACION 39.755 Hab (2021)

DENSIDAD 1.245,06 Hab/Km? Escudo
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3.2.- HISTORIA.

Aunque se han encontrado restos arqueoldgicos prehistdricos, la poblacién del valle de Oiarso solicitd y
le fue concedida la carta puebla el afio 1320, con la que crearon la villa de Villanueva de Oiarso en lo que
antes se denominaba Orereta.

En 1491 Villanueva de Oiarso pasdé a denominarse oficialmente Renteria. El nuevo nombre estd
relacionado con el pago de tributos reales y tributos municipales derivados del comercio maritimo, ya que
Errenteria era el lugar en el que se pagaban las rentas.

La que fue hasta ese momento ciudad-puerto y ciudad comercial sufrié un declive en la Epoca Moderna,
lo que conllevé un ligero decaimiento en la actividad mercantil y portuaria del municipio.

En esa misma época se produjeron los primeros asentamientos industriales y el fortalecimiento del
caserio.

A la vista del declive de la actividad maritima, durante los siglos XIX. y XX. el municipio encamind sus
esfuerzos hacia una nueva actividad, la industria. Se crearon nuevas fabricas, todas ellas cerca del ntcleo
histérico. Al mismo tiempo, en esa época se produjo un gran avance en las infraestructuras.

Fuera del nucleo histérico que se estaba desarrollando, en el medio rural se llevaron a cabo procesos de
desamortizacién, con lo cual se crearon nuevos caserios.

El paisaje lo conformaban tres elementos principales, los cuales hoy en dia perduran: industria, caserio y
bosque. En esa época se estaba extendiendo la poblacidn relacionada con la actividad industrial, junto
con la poblacién de los caserios, a lo cual hay que sumarle la conservacion del rico medio forestal.
Asimismo, el desarrollo urbanistico ha modelado el actual entorno de Errenteria. Debido al desarrollo
industrial los centros urbanos cobraron gran importancia, ademas de aumentar considerablemente su

poblacidn, y empezaron a prevalecer sobre el resto de las zonas.
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3.3.- DATOS SOCIOECONOMICOS.
A continuacién, se muestran algunos de los valores socioecondmicos estadisticos del municipio emitido
por Eustat a fecha de enero de 2021 en adelante, para hacernos una idea mas clara de la situacion que

vive el municipio actualmente.

EJE ECONOMIA-COMPETITIVIDAD

Datos estadisticos de Errenteria (2021)

Poblacién 39.755
Densidad de poblacion: Hab/Km2 1.245,06
Superficie: Ha 3.193
Poblacion de 65 afios y mas: % 24,01
Poblacion nacida en el extranjero: % 10,64
Poblacion con estudios superiores: % 11,97

Mercado de trabajo:

En el siguiente grafico se muestra la tasa de paro registrado en > 16 afios en Renteria en el afio 2020 y su

porcentaje con respecto al total de parados en la C.A. de Euskadi.

Tasa de paro

>

= Total = Hombres = Mujeres
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Estructura Econdémica:

A continuacidn se muestra como estd estructurado econémicamente el municipio por sectores.

Estructura Econémica de Errenteria (2019)

Sector Agro-pesquero 0,1%

Sector Industrial y energético 19,8%

Sector Construccién 5,4%
Comercio, Hosteleria y Transporte 20,1%

Sector [Administracion  Publica, Educacion,

. - . 17,39
servicios | Sanidad y Servicios Sociales 3%
Resto de servicios 31,7%
0,10%
-____ 5,40%

20,10%

= Sector Agro-Pesquero
= Sector Industrial y energético
= Construccion
Comercio, Hosteleria y Transporte
= Administracién Publica, Educacion, Sanidad y Servicios Sociales

= Resto de servicios
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4.- LA ACCESIBILIDAD.

El principio de igualdad efectiva de derechos, supone que las necesidades de todas y cada una de las
personas son de igual importancia, que el respeto a la diversidad humana debe inspirar la construccion
de las sociedades y que deben emplearse todos los recursos disponibles para garantizar que toda la

ciudadania dispone de oportunidades iguales a la hora de participar en la vida social.

El principio de igualdad de oportunidades de toda la ciudadania representa un valor inalienable y comun
a todos los estados y se considera como el punto de referencia obligado al cual deben remitirse las
estructuras econdmicas y sociales, ademds de ser el fundamento del planteamiento basado en el

reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

El Disefio para Todas las Personas, comentado anteriormente, supone el maximo objetivo en el proceso
de busqueda de soluciones para los problemas de accesibilidad de las personas con discapacidad. Significa
superar el estigma de la diferencia y asumir que los condicionantes de la discapacidad en la relacion con
el entorno estdn en igual plano que otros mas comunes y compartidos, tales como la edad, la actividad
que se realiza o la limitacidn temporal de alguna funcién. Supone asumir que la dimensién humana no
esta definida por unas capacidades, medidas o prestaciones, sino que debe contemplarse de manera mas
global; siendo la diversidad la norma y no la excepcién. Por ello, los valores de este nuevo paradigma
fundamentan los objetivos de este plan y conducen la accesibilidad hacia una nueva cultura en la que las
necesidades vinculadas con la discapacidad (sin dejar de ser la guia y la principal motivacion) dejan de ser

el centro y razén absoluta de la accion.

Desarrollar esta nueva cultura del Disefio para Todas las Personas debe ser el principal objetivo a alcanzar
mediante este Plan de Accesibilidad y la mejor estrategia para conseguir la igualdad efectiva de
oportunidades. El caracter ambicioso y amplio de este nuevo paradigma puede definir un cauce adecuado
para que las politicas de promocion de la accesibilidad tengan continuidad a lo largo del tiempo y superen
muchos de los desafios que impiden conseguir la igualdad de oportunidades y una mayor calidad de vida

para todo el mundo.
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4.1.- LA PROBLEMATICA DE LA ACCESIBILIDAD.

Para ilustrar la necesidad de la actuacion en materia de accesibilidad, transcribimos algunos parrafos de
la publicacién Concepto Europeo de la Accesibilidad (IMSERSO/CEAPAT. Madrid 1996), donde se
describen de una manera muy grafica los problemas cotidianos de accesibilidad a los que se enfrentan

muchos ciudadanos y ciudadanas:

"...TRANSPORTE PUBLICO

Supongamos que desea hacer uso del transporte publico. En primer lugar, tendrd que buscar el horario,
leerlo y averiguar el lugar exacto donde tiene que tomar el vehiculo. Esto suele ser un inconveniente para
personas ciegas o con problemas de la vista y para quienes tienen dificultad para aprender. No siempre

tienen fdcil saber si el autobdus, tren o tranvia que llega es el que les conducird a su destino.

El problema siguiente puede estar en el acto mismo de tomar el vehiculo. Para las personas sin pleno uso
de los brazos o piernas, o que llevan un nifio pequefio o equipaje, es dificil subir unos escalones que en
muchos casos son altos. Las que llevan un cochecito de nifios individual o doble sélo pueden acceder con

la ayuda de terceros. Para los usuarios de sillas de ruedas la diferencia de altura es insalvable.

La mayor parte de los pasillos de los trenes y autobuses son estrechos. En las horas punta suele ser
imposible que esas personas lleguen a tiempo a la salida. Los asideros para los pasajeros que van de pie
suelen estar excesivamente altos para las personas bajas y para los nifios y es frecuente que estén fuera
de las posibilidades de las personas con deficiencia funcional de los brazos. El espacio del asiento suele ser
muy limitado para las personas altas o gruesas o para las que tienen rigidez en las piernas. El espacio para

los cochecitos de nifios y los equipajes grandes resulta muchas veces inadecuado o no existe.

Las personas ciegas y con dificultades de la vision (y, evidentemente, todas las que no estdn familiarizadas
con un lugar determinado) se enfrentan con el problema de no saber dénde, cudndo o por qué lado del
vehiculo tienen que salir, aunque se anuncie esa informacion. En general, quienes tienen grandes
dificultades para subir a un autobus, a un tren o a un tranvia pueden tener aun mayor dificultad para

descender de ellos.

...EL ENTORNO EXTERIOR.
Su destino, una parada de autobus, por ejemplo, puede ser inaccesible a causa de los automdviles
aparcados delante. Muchas veces faltan las sefiales o, si las hay, son dificiles de leer. Esto supone que el

lugar donde se deben bajar puede no estar claro.
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El estacionamiento del vehiculo puede causar problemas, no sélo por la carencia de lugares de
aparcamiento, sino también por la limitacion del espacio disponible una vez que se ha aparcado. Las
personas en sillas de ruedas y que utilizan muletas necesitan espacio adicional para entrar o salir de un

automovil.

A medida que continta su desplazamiento a pie, podrd descubrir una serie de obstdculos. Las aceras y vias
de paso estrechas son dificiles para quienes necesitan cierto espacio adicional para moverse. Para la
mayoria de las personas las calles con baches y las que tienen una superficie excesivamente lisa o

deslizante son dificiles o incluso peligrosas de cruzar, sobre todo con lluvia o con mal tiempo.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, las cuestas empinadas pueden presentar problemas a muchas
personas, sobre todo si no es posible llegar en automovil o en otra forma de transporte. Con las rampas
destinadas a lograr una transicion gradual entre distintos niveles, los obstdculos se reducen a pequefios
estorbos. Por otra parte, las bruscas diferencias de nivel son infranqueables para las personas en sillas de
ruedas y constituyen obstdculos dificiles para muchas otras. Los peldafios aislados o los cambios bruscos
de nivel que no estdn indicados de alguna manera resultan incluso peligrosos para las personas ciegas y

con problemas de vision.

El mobiliario urbano puede mejorar el entorno, pero también convertirse en un obstdculo cuando se situa
en zonas peatonales. Puede obstruir el paso libre de las personas en sillas de ruedas o que empujan un
cochecito de nifio o equipaje. Las personas altas tienen que estar continuamente atentas para agacharse

y evitar los objetos que cuelgan a baja altura.

Todas estas dificultades no se deben sélo a las farolas, estatuas o maceteros, sino también muy
frecuentemente, a objetos moviles como los expositores que se colocan en los exteriores de las tiendas, los
carteles publicitarios, las terrazas de los cafés, las bicicletas y los contenedores de basura. Los objetos
imprevistos pueden ser peligrosos para las personas ciegas y con problemas de visidn, y, de hecho, para

cualquiera que vaya distraido en ese momento.

En general, es dificil que las personas ciegas o con problemas de vision se orienten en el exterior. Necesitan
servirse de elementos tdctiles como los bordes de las aceras o los rebajes de acera en los pasos peatonales.
Frecuentemente no hay indicadores fisicos de estas circunstancias. Quienes no estdn familiarizados con el

medio circundante, dependen de la sefializacion y ésta falta a menudo.
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...EDIFICIOS

Muchas veces, el primer obstdculo en un edificio es la propia entrada. Tiene peldafios, la puerta es
excesivamente estrecha o hay que hacer demasiada fuerza para abrirla. Dentro del propio edificio los
pasillos son a veces demasiado angostos y surgen dificultades por la anchura inadecuada de las puertas o

el espacio necesario para usarlas.

En un edificio los distintos niveles de las plantas constituyen obstdculos para todo el mundo. Muchas
personas solo pueden usar las escaleras con gran dificultad, si es que les es posible hacerlo. En particular,
las personas que llevan maletas pesadas, cochecitos de nifio, carros o sillas de ruedas dependen de las
rampas y de los ascensores. Estos medios, evidentemente, no los hay en todos los sitios. A veces los

ascensores son demasiado pequefios y las rampas estdn excesivamente inclinadas.

El espacio de las instalaciones sanitarias suele ser inadecuado. Lo mismo cabe decir, en general, de la
disposicion de los edificios. Ademds, en el uso de armarios, teléfonos y pupitres, por ejemplo, el espacio

libre no es lo unico que importa.

Los accesorios desempefian también un papel importante. Una percha montada a excesiva altura quedard
fuera del alcance de las personas bajas, de los nifios o de quienes tienen que usar silla de ruedas. Lo mismo

ocurre con los muebles, cajeros, teléfonos, buzones, interruptores de luz o letreros.

Las personas con problemas de vision dependen del uso bien concebido del alumbrado, de los colores y de
los contrastes tonales. Los contrastes de materiales y texturas son esenciales para ofrecerles informacion.
Por ejemplo, la yuxtaposicion de superficies muy brillantes, suelos monocromos y cristales del suelo al

techo puede ser peligrosa e inducir a confusion a quienes tienen problemas de orientacion.

Las personas con problemas auditivos no suelen distinguir bien los sonidos debido al efecto de cruces de
conversacion y al ruido superfluo de fondo, todo lo cual puede evitarse evaluando cuidadosamente las
condiciones acusticas del espacio y los factores de absorcion del mismo. Por ejemplo, las personas con
deficiencias auditivas dependen de informacion amplificada en vestibulos y mostradores. Para ellas es muy

importante ademds un buen alumbrado.

Finalmente, no todo se reduce a llegar a un edificio, entrar en él o utilizarlo. En casos de emergencia hay
que tener la posibilidad de salir de él con rapidez. Una evacuacion en una situacion de emergencia es una
operacion clave que exige un control adecuado. Los ascensores de evacuacion y los refugios previstos en

un disefio aumentan las condiciones de seguridad de un edificio."
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4.2.- DEFINICIONES.

Para la mejor comprensidn e interpretacion de los contenidos del Plan de Accesibilidad, se expone a
continuacion los conceptos basicos relacionados con la Accesibilidad, tal y como se definen en la mayoria
de las Leyes de Promocidn de la Accesibilidad de la distintas Comunidades Auténomas al objeto de reflejar

la unanimidad de criterios ya existente.

El concepto de Accesibilidad surge de una manera positiva al eliminar los términos de adaptacion,

practicabilidad o supresion de barreras arquitecténicas.

El concepto de Accesibilidad va unido al de Movilidad; poder moverse, poder trasladarse con facilidad y

comodidad, ser auténomos. Moverse por la ciudad implica trasladarse a pie o en medios de transporte.

ACCESIBILIDAD

"Se entiende por accesibilidad aquella caracteristica del urbanismo, de las edificaciones, del transporte y
de los sistemas y medios de comunicacion sensorial, que permite su uso a cualquier persona con

independencia de su condicion fisica, psiquica o sensorial".

"Se entiende por accesibilidad la caracteristica del urbanismo, la edificacion, el transporte o los medios de

comunicacion que permite a cualquier persona su utilizacion".

Resumiendo, podemos conceptuarla como la posibilidad de comprender un espacio, integrarse en él y
comunicarse e interrelacionarse con sus contenidos, por parte de cualquier persona, incluso con algun
problema, permanente o temporal, de movilidad fisica, de percepcidn visual, auditiva, o de cualquier otro

tipo.
Es, por lo tanto, una cualidad del medio que éste puede o no tener para el conjunto global de la poblacidn.

Cuando determinado medio resulta accesible para una parte de la poblacién e inaccesible para otra nos

encontramos en el concepto de movilidad.

MOVILIDAD

"Se considera a las personas en situacion de limitacion cuando temporal o permanentemente tienen

limitada su capacidad de relacionarse con el medio o de utilizarlo".
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"Se entiende por persona con limitaciones aquélla que temporal o permanentemente tiene limitada la

capacidad de utilizar el medio o relacionarse con él".

“Se entiende por persona con movilidad reducida aquélla que tiene limitada temporal o permanentemente

la posibilidad de desplazarse”.

"Se entiende por personas con movilidad reducida aquellas que, temporal o permanentemente, tienen

limitada su capacidad de desplazarse".

Estas son las definiciones recogidas en varias de las leyes para la promocién de la accesibilidad existentes.
No obstante, nos parece mas correcto referirnos a personas con problemas de movilidad, antes que a

personas con movilidad reducida.

Podriamos resumir diciendo que es la cualidad de los seres vivos que les permite utilizar o relacionarse
con el medio. Las limitaciones de esta caracteristica en las personas nos permiten diferenciar entre

personas con limitaciones y personas con movilidad reducida.

Accesibilidad y movilidad son dos conceptos relacionados, uno referido al medio y el otro a las personas.

La supresion de barreras “accesibiliza” el medio y permite la movilidad.

BARRERAS

Son todos los obstdculos e impedimentos que dificultan o impiden la movilidad o accesibilidad al medio.
En el medio fisico, barreras arquitectdnicas son todos aquellos impedimentos, trabas u obstaculos fisicos
que limitan o impiden la movilidad de las personas, clasificandose en: Barreras Arquitectdnicas
Urbanisticas (B.A.U.), Barreras Arquitecténicas en la Edificacidon (B.A.E.), Barreras Arquitecténicas en los

Transportes (B.A.T.) y Barreras en las Comunicaciones Sensoriales (B.C.S.).

Las barreras impiden la accesibilidad al medio fisico pero también, como resultado de ello, al mundo de

la cultura, el trabajo y la vida social y es aqui donde se producen las situaciones de minusvalia.
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DEFICIENCIAS, DISCAPACIDADES Y MINUSVALIAS

El IMSERSO acepta tres niveles diferentes de clasificacion de las consecuencias permanentes de la
enfermedad y de los accidentes, segun la Clasificacién internacional de deficiencias, discapacidades y

minusvalias de la Organizacidn Mundial de la Salud.

“Se entiende por Deficiencia, dentro de la experiencia de la salud, toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica o anatomica. Discapacidad es toda restriccion o ausencia,
debida a una deficiencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para ser un ser humano. Minusvalia, por fin, es la situacion desventajosa para un
individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el
desemperio de un rol que es normal en su caso, en funcion de su edad, sexo y factores sociales y culturales

que pudiesen concurrir.”

“No toda deficiencia debe comportar, por tanto, una discapacidad, ni toda persona con deficiencias o
discapacidades ha de encontrarse forzosamente en una situacion de desventaja definible como
minusvalia. La minusvalia representa la socializacion de una deficiencia o discapacidad, y refleja, por ello,
las consecuencias de tipo cultural, social econédmico o ambiental que para el individuo se derivan de la
presencia de la deficiencia o discapacidad. En la medida que esas consecuencias no aparezcan, o no tengan

suficiente incidencia, no existird pues, una situacion de minusvalia.”

Para establecer las deficiencias que afectan a la poblacién estudiada, en base a la Encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y Minusvalias realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, se agrupa en
cuatro apartados, que no son excluyentes puesto que las personas que padecen mas de un tipo de

deficiencia pueden estar incluidas a la vez en dos o mas de ellos.

e Deficiencias fisicas: afectan a personas que padecen problemas fisicos tales como amputaciones,
pardlisis de movilidad y enfermedades crénicas que les impiden llevar una vida normal, o que les
obliga a utilizar determinadas ayudas técnicas.

e Deficiencias sensoriales: afectan a personas con problemas serios de visidn, audicion o lenguaje,
tales como la ceguera, la falta de un ojo o la perdida grave de vision, poner un ejemplo: vinculado
al sentido de la vista.

e Deficiencias psiquicas: afectan a personas con enfermedades o trastornos mentales tales como

el mongolismo o los problemas serios de madurez y desarrollo en nifios y jovenes.
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e Deficiencias de relacion: en este apartado hemos querido reflejar de una forma especifica la
situacion de aquellas personas que debido a diferentes causas, presentan conductas que

dificultan gravemente la convivencia.

Para finalizar el presente subcapitulo, recogemos la definicion que el Libro Blanco de la Accesibilidad

(IMSERSO. Madrid 2003) da sobre la Accesibilidad:

“Finalmente, queremos proponer una definicion actual de accesibilidad, que considere la variedad de
entornos y situaciones en que se debe hacer efectiva la participacion en igualdad de condiciones de todas

las personas, asi como la diversidad de necesidades de éstas:

Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto
o servicio para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas

las personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad.

Estas caracteristicas son referidas, en primer lugar al disefio de los entornos (edificios, espacios publicos,
vehiculos), productos (ergonomia, disefio industrial accesible) o servicios (telecomunicaciones,
informacion, ocio.....); pero también a la forma de gestionarlos y a su correcto mantenimiento. A menudo
comprobamos que las soluciones accesibles, como un ascensor de acceso a una estacion o un bano publico
adaptado, estdn inutilizadas por averias o por mala planificacion o gestion del servicio. Mientras para
muchas personas la alternativa puede ser incomoda, pero aceptable, para otras supone la ruptura total

de la cadena de desplazamiento y la imposibilidad de utilizacion del edificio, entorno o servicio.”
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4.3.- PERSONAS AFECTADAS POR LAS BARRERAS.

Entre los colectivos a quienes las barreras afectan mas directamente, hablaremos en primer lugar de las
personas con discapacidad, que pueden serlo por deficiencias psiquicas (retraso o enfermedad mental),
sensoriales (de la audicion, de la vista o del lenguaje), fisicas (del aparato locomotor, respiratorio,

circulatorio o del sistema nervioso) y mixtas (paralisis cerebral).

Asi, nos encontramos con los siguientes grupos de personas, a los que afectan las barreras que se indican

en cada caso:

e Personas con discapacidad para comprender: a quienes afectan especialmente las barreras del
lenguaje hablado o escrito y de las representaciones graficas, por lo que es de gran importancia
la simplicidad y claridad de los mensajes.

e Personas con discapacidad para hablar: en este caso las barreras se encuentran en los medios
de comunicacidn en los que es necesario emplear la voz.

e Personas con discapacidad para escuchar: en el caso de pérdida total encuentran barreras en la
ausencia o deficiencia del reflejo visual o corporal de una informacién sonora, en el caso de
disminucién auditiva influye de manera determinante el nivel de ruidos.

e Personas con discapacidad para ver: en caso de ceguera encuentran barreras en la inadecuada
disposicion de equipamientos, mobiliario urbano, arbolado, etc., asi como en lugares con elevado
nivel de ruido, que les hace perder sus referencias sonoras. En caso de disminucion de la visién
las barreras son producidas por inadecuada ubicacién de la informacion, caracteres reducidos o
iluminacién deficiente, asi como por ausencia de contraste o deslumbramientos.

e  Personas con discapacidad visceral: encuentran barreras en la utilizacion de elementos que no
pueden manejar (por ejemplo, puertas pesadas) o que exigen gran rapidez (por ejemplo, cruzar
una calzada o acceder a un medio de transporte).

e Personas con discapacidad manual: encuentran barreras en el manejo de determinados
elementos (teléfonos, interruptores eléctricos, cerraduras, pomos de puertas, griferias, etc.), en
su alcance (por acortamientos) o en el hecho de no poder asirse adecuadamente (por ejemplo,
en los transportes).

e  Personas con discapacidad motriz (ambulante y no ambulante): encuentran barreras en los
pavimentos inadecuados, las puertas y ambitos de paso estrechos, los torniquetes, los
desniveles, bordillos de aceras sin rebajar, acceso a los medios de transporte, las plazas de
aparcamiento estrechas, las escaleras, la altura inadecuada de elementos o dispositivos, asi

como en la imposibilidad de acercamiento (en el caso de personas usuarias de silla de ruedas).
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La existencia de mas de una deficiencia en la persona origina situaciones de discapacidad mas severas, al

concurrir las limitaciones y estar afectados por varios tipos de barreras.

Otros colectivos afectados también de manera muy directa son las personas ancianas, las mujeres
embarazadas, las personas adultas con nifios o nifias pequefias en brazos, en cochecito o transportando
bultos, las personas de tamafio inusual (personas obesas o afectadas de enanismo) y las personas

accidentadas o convalecientes, entre otros.

La movilidad de los nifios y de las nifias se ve reducida por temor de los padres ante los riesgos existentes
en las ciudades y a los que no pueden proporcionar una vigilancia constante, lo que se traduce en un uso
limitado de las calles y espacios publicos. Sufren no sdélo accidentes y lesiones debidas al trafico, sino
problemas de salud derivados del ruido y la contaminacidn, asi como pérdida de contacto con su entorno
y falta de libertad o de ejercicio fisico. Circunstancias que no depende exclusivamente del aprendizaje de
las normas de circulacidn y de las pautas de comportamiento ante la situacidn actual, puesto que ademas
de no haber desarrollado la capacidad necesaria para controlarla se enfrentan incluso a limitaciones fisicas

(por ej. debido a su altura no pueden ver por encima de los vehiculos).

Respecto a las personas mayores, una vez duefios del tiempo que anteriormente dedicaron al trabajo,
vuelven a salir a la calle. Un amplio porcentaje emplea su tiempo en la actividad de pasear. En la calle
buscan expansionarse, relacionarse y distraerse, pero a menudo se encuentra con la ausencia de lugares
adecuados o con la invasion del trafico, la contaminacion y el ruido. A menudo deben recorrer grandes
distancias para solucionar cualquier asunto, utilizar medios de transporte que no estén adaptados a su

situacion actual o enfrentarse a nuevas complicaciones careciendo de informacidn suficiente a su alcance.

Este Plan de Accesibilidad permite un conocimiento de la realidad actual y una reflexion global sobre la
misma para, en base a esto, plantear unos objetivos generales a alcanzar, que tienden a conseguir una
ciudad mas accesible para todas las personas y una mayor calidad de vida de la ciudadania, mediante el

establecimiento de actuaciones concretas para la mejora de la movilidad en la ciudad.
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4.4.- MEJORA DE LA MOVILIDAD.

Para relacionarnos con los demads, acceder a diferentes bienes y servicios y desarrollar multiples
actividades necesitamos, casi siempre, movernos. Mejorar la movilidad requiere la aplicacion de una serie
de medidas conjuntas que faciliten los desplazamientos, reduzcan el tiempo empleado y disminuyan al

impacto ambiental ocasionado, resumiendo, que sirvan para aumentar la calidad de vida de la ciudadania.

Este dificil trabajo habrd de acometerse, reconociendo la complejidad del problema, desde una
perspectiva global, aportando no una solucién, sino medidas concretas para cada caso y constantes, en
un horizonte temporal inevitablemente largo, aplicadas con imaginacién dentro de las lineas de accién

“climatizadoras” de la actividad urbana.

Para ello parece razonable pensar en un motivo de ciudad con menor demanda de movilidad, que
contribuya a la disminucion efectiva de desplazamientos, manteniendo los usos y actividades necesarios
y el nivel de residencia del centro a la vez que se desarrollan otros nuevos en aquellos puntos de la
periferia con mayor accesibilidad y donde puedan disponer de mejores condiciones ambientales,
adecuada comunicacién entre los diferentes ntcleos y sin desplazamientos innecesarios y no basandose
exclusivamente en el disefio de la estructura urbana, originando nuevos casos de congestion de los
diferentes nucleos, sino en el maximo aprovechamiento de los medios de telecomunicaciones, el
desarrollo de un modelo de uso de los diferentes modos de transporte, la reduccion del uso ineficiente
de los vehiculos y sus impactos negativos y el adecuado tratamiento de la red viaria y al acceso a los

equipamientos.

El centro urbano, como suele ocurrir en muchas de nuestras ciudades, recoge los elementos mas
representativos en un entramado urbano que no esta adaptado a la actual situacion. Recuperar la calidad
de este espacio urbano para la vida cotidiana de la ciudadania conlleva alcanzar el equilibrio entre sus
elementos caracteristicos, que albergan algunas de las instituciones mas emblematicas de la ciudad, y su
caracter residencial que debera potenciarse mediante una permanente mejora de su imagen, el control
de la edificabilidad teniendo como referencia la escala humana, y la adecuaciéon de su entrono privado,
moderando el trafico de vehiculos, sobre todo, para atravesarlo pero también para acceder a él,
mejorando la accesibilidad, y evitando, por otra parte, el desarrollo exclusivo de determinado sector de

servicios que pueda ofrecer una imagen de deficiente calidad u origine problemas con los residentes.
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En los restantes barrios y en la periferia son aplicables estas medidas en consonancia con las
caracteristicas especificas de cada uno, atendiendo a la no exclusividad de usos o dotandolos del nivel de

equipamientos o informacién que contribuya a reducir y acortar los desplazamientos.

Como modelo de transporte se impone un sistema sostenible con un impacto equilibrado sobre el medio
ambiente, con sentido econdmico y politicamente aceptable, con un enfoque basado en el ciudadano en
su vida cotidiana, aquel que compatibiliza en uso del vehiculo privado el tiempo, coste, seguridad y
comodidad. Si bien se fomentara el segundo, mejorando la oferta de servicios y garantizando que resulte
accesible para todos y se tratara de disuadir del uso del vehiculo privado, con medidas mas acentuadas
cuanto mads se acerca el centro, al ser dificiles las alternativas de solucién a los desplazamientos que no
estén basadas en el transporte colectivo. Junto a una adecuada gestién del estacionamiento de la que
podemos destacar la implantacidon de aparcamientos disuasorios, el incremento de aparcamientos para
residentes y el mantenimiento de acuerdo al nivel de demanda de los regulados por tiempo

(aparcamientos).

En cuanto a la red viaria, supone la adecuacion de la existente a los usos y actividades que se pretenden,
mejorando la conexion entre los diferentes nucleos, adaptandola al transporte publico, evitando el trafico
de paso, moderando la circulaciéon de vehiculos a las caracteristicas de la zona que atraviesan vy
concienciando de la necesidad de respetar todas las normas de seguridad vial, asi como haciéndola

accesible a todas las personas usuarias.

Para el disefio de aceras debera tenerse en cuenta tanto el dimensionamiento, para sus diferentes usos
(transito, estancia, acceso a equipamientos, colocacion del mobiliario urbano, etc.), como la accesibilidad

(vados peatonales, bordillos rebajados, etc.).

El nuevo disefio de las vias debera ademas tener en cuenta la mejora de la calidad ambiental, proponiendo
medidas de proteccion frente a la contaminacién y el ruido, y prestar especial atencién al transito de
peatones, superando el conflicto vehiculo/peatén, mediante el disefio de una red viaria con caracteristicas
adecuadas para aceras y calzadas que favorezcan el trafico de vehiculos a velocidades moderadas, en las
zonas de uso mixto, y con itinerarios peatonales en aquellas zonas cuyos usos y actividades asi lo

aconsejen.

Para reducir el impacto se tratara tanto el dimensionamiento como la ejecuciéon de las calzadas de forma
que no permitan a los vehiculos alcanzar velocidades elevadas, reglamentando el estacionamiento y

evitando la invasidn de aceras y pasos de peatones.
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En las zonas donde el transito peatonal tiene especial importancia, tanto en el centro de la ciudad como
en los barrios, se crearan itinerarios peatonales, que pueden ser de uso exclusivo de peatones o
compartido con el trafico rodado en funcién del estudio de los usos existente. Estas deberan asegurar las
condiciones adecuadas de accesibilidad, seguridad, nivel sonoro, circulacion, continuidad y estancia para
los peatones, equipandolas con mobiliario urbano diverso, alumbrado, sefializacion, pavimento
adecuado, ensanchamiento de aceras o reduccidn de la distancia en los pasos de peatones alli donde sea

necesario, etc.

Experiencias llevadas a cabo en otros lugares demuestran la existencia de casos reales en que se ha llevado
a la prdctica con éxito la reordenacién de ciudades, con medidas como la peatonalizacion progresiva de

los cascos urbanos, habilitacion de aparcamientos disuasorios, carriles para las bicicletas, tranvias, etc.

No se trata de erradicar los vehiculos de la ciudad, sino de moderar su uso y cambiar su relacion con ella,
buscando su funcién concreta y la maxima participacién de los ciudadanos en esta tarea, al objeto de que
el peatdn no sufra el dominio absoluto del automovil en la calle, que en nuestra cultura se valora como

soporte de una existencia civilizadora y satisfactoria.

Se trata de demostrar que es posible la convivencia entre estos medios, ya que todos son necesarios.
Desplazarse cuando se esta cerca nos brinda la posibilidad de entrar en contacto con el medio en que
vivimos. Utilizar los medios de transporte significa acceder mds rdpidamente a lo que es mas lejano y
poder comunicarnos. Trabajar, estudiar, o divertirnos sin tener que movernos nos da la posibilidad de
acceder a fuentes que de otro modo no serian posibles, junto a una mayor rapidez evitando los

desplazamientos.

La falta de equilibrio conduce a situaciones de intransigencia e individualismo en la sociedad y esto se
refleja en las ciudades cuando son invadidas por los vehiculos o cuando entre sus ciudadanos no existe la

comunicacién necesaria, precisamente cuando las ciudades crecieron como centros para la convivencia.

En el Estado se han llevado a cabo algunas acciones con la peatonalizacidn de gran parte del Casco Antiguo
y muchas otras calles, en Barcelona, en Oviedo, en Vitoria-Gasteiz... y otras estdn ya elaborando sus
planes, como Cuenca, Granada y Toledo, estas dos ultimas sedes de los tres primeros Congresos sobre

Movilidad y Calidad Ambiental.
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Se ha comprobado que esta actuacién conlleva el considerable aumento del nimero de personas que
circula por las calles y utiliza los espacios publicos. Ademds de estd consecuencia, con el consiguiente
aumento de las relaciones entre los ciudadanos, se da la del incremento de la ciudad comercial y, por
consiguiente, del grado de satisfaccion de los comerciantes, antes reacios ante la posible reduccién de

clientela.

La expansién de las zonas peatonales no es, sin embargo, la Unica actuacion que se debe llevar a cabo
para la revitalizacion de una ciudad, hay que disefar cuidadosamente el espacio urbano, creando espacios
de calidad, agradables y accesibles para todas las personas, en los que puedan disfrutar simplemente
estando en ellos o entrando en contacto con sus vecinos y vecinas, sintiéndose integrados e integradas

en su ciudad, ese lugar en el que a todos y a todas nos gustaria vivir.
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4.5.- PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA ACCESIBILIDAD.

La accesibilidad es un problema complejo que afecta no sdélo a la intervencion de las administraciones
sino, en gran medida a la cultura ciudadana. Para facilitarla es necesario conseguir la maxima participacion
de las fuerzas sociales, entidades y ciudadania en general. Corresponde a la administracion buscar

soluciones coherentes cuya aplicacion sea valida.

Para eso en el documento final del Il Congreso sobre Movilidad y Calidad Ambiental celebrado en Toledo
en Octubre de 1994 bajo el titulo “La ciudad Accesible”, se propuso iniciar un proceso de acuerdo a los

siguientes puntos:

1. Abrir el planeamiento a aquellos grupos sociales, que actualmente estan ausentes, como
ancianos, personas con poca movilidad, nifios con respecto a las necesidades de las generaciones
futuras y medios de comunicacién en su papel de intermediarios entre la administracion y la
ciudadania.

2. Fomentar un cambio en la politica inversora que penetre en la ciudad potenciando su
funcionamiento social y econdmico.

3. Establecer la creacién de redes de trabajo, aprovechando las nuevas tecnologias de la
informacion para facilitar y potenciar estos intercambios.

4. Impulsar realizaciones modélicas en las ciudades sensibles a estos problemas que pongan de
relieve la importancia y alcance de estos principios, que responden a los intereses de la mayoria
y que respetan los de las minorias y se convierten en claros exponentes del giro cultural que se

persigue.

Es evidente que toda la ciudadania es usuaria de la ciudad: nifios y nifias, jovenes, adultos y adultas, gente
mayor y personas con todo tipo de capacidades. Por lo tanto, cuando analizamos la ciudad, cuando
establecemos criterios para esta transformacidn, tenemos que pensar en nifios y nifas, jévenes, adultos
y adultas, gente mayor, personas que tienen dificultades a |la hora de caminar, personas que tienen que

moverse con la ayuda de una silla de ruedas y personas que tienen problemas visuales y auditivos.

Por ello, toda la ciudadania es beneficiaria potencial al mejorar la Accesibilidad de la ciudad, al disefiarla
mediante un proceso de transformacion en una Ciudad para Todas las Personas, bajo los criterios del

Disefo para Todas las Personas.
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La accesibilidad favorece, de una u otra manera, a toda la poblacién; pero es evidente que hay grupos de
personas que se ven mas afectadas por la existencia de barreras, ya sea de forma permanente o
circunstancial. Se consideran cuatro grandes colectivos de personas beneficiarias de la supresién de

barreras:

e Personas con discapacidades permanentes derivadas de deficiencias fisicas, sensoriales o
mentales.

e Personas afectadas por circunstancias transitorias derivadas de actividades o situaciones
coyunturales que pueden resultar incapacitantes, asi como personas con discapacidad transitoria
fisica, mujeres embarazadas y otras.

e  Personas mayores.

e Nifios y nifias.
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4.6.- LA ACCESIBILIDAD COMO MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA.

Cualquier persona se encuentra con problemas cuando se relaciona con los objetos cotidianos si no han
sido bien disefiados, problemas que aumentan si sufre algin tipo de discapacidad debida al

envejecimiento o como consecuencia de alguna enfermedad.

Por lo general, al menos un 40% de nuestra vida, si somos afortunados y llegamos a una edad avanzada,
tenemos problemas de interaccidon con el entorno por diferentes motivos: cuando somos nifios o nifias,
cuando tenemos hijos o hijas pequefias, si tenemos alguln accidente, cuando somos mayores, cuando
llevamos el cochecito del bebé o el carro de la compra... Ademads, las personas con movilidad reducida,
como las personas con discapacidad fisico-motriz, las personas invidentes, las personas sordas, y como
toda la poblacion que de manera permanente o transitoria ve afectada su movilidad, encuentran
abundantes impedimentos para moverse de manera comoda, sin precisar ayuda, ya sea humana o

mecanica.

Los entornos de la ciudad pueden provocar entonces, grandes problemas de interaccién y uso, por lo que

se deben llevar a cabo importantes intervenciones para hacerla accesible a todas las personas.

Es evidente la existencia de diversos tipos de barreras y obstaculos que las personas encuentran en los
diferentes entornos en los que se mueven a lo largo de su vida. Por ello, un programa de actuacién que
contemple una mejora del entorno en temas de transporte, urbanismo y edificacidn accesibles, supone
ventajas para todas las personas, y el hecho de que una persona pueda desenvolverse de forma auténoma

no sélo aumenta su calidad de vida, sino que repercute globalmente en la sociedad.

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido que permite a las personas participar
en las actividades sociales y econdmicas para las que se ha concebido el entorno. La accesibilidad permite
que las personas con movilidad reducida o con problemas de interaccién con el entorno puedan
beneficiarse de las mismas oportunidades que el resto de la ciudadania. El entorno debe disponerse de
modo que permita a todas las personas desenvolverse igualmente y de la forma mas independiente
posible, y eso se consigue integrando las distintas necesidades en bienes, equipamientos y servicios que

pueda utilizar todo el mundo.

Un buen ejemplo de todo esto, es la exposicion de motivos de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la
Promocion de la Accesibilidad de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En dicha exposicién de motivos

se dicen, entre otras cuestiones, las siguientes:
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“La integracion y la participacion en la vida social y comunitaria constituyen no solo una aspiracion
legitima, sino un deseo de toda persona en cualquier sociedad moderna. Sin embargo, en muchas
ocasiones el ejercicio de estos derechos se ve dificultado e incluso impedido por la existencia de barreras,
tanto fisicas como de comunicacion, que imposibilitan un normal desenvolvimiento de las personas. En
estas circunstancias, la accesibilidad al medio fisico y a la comunicacion constituyen elementos

fundamentales para posibilitar el disfrute por toda la ciudadania de unos derechos definidos como bdsicos.

La sociedad en su conjunto, y los poderes publicos como representantes de aquella, deben favorecer y

garantizar el acceso al medio fisico y a la comunicacion de toda la ciudadania.

En la sociedad actual, con una esperanza de vida en constante progresion y con un gran numero de
personas que por accidente o enfermedad han visto disminuida su capacidad de movimiento y
comunicacion y con un importante numero de personas que circunstancialmente ven limitada su
movilidad, la mejora de las condiciones de accesibilidad redundard en una mayor calidad de vida de las

personas con mayores dificultades de movilidad y/o comunicacion y de la sociedad en su conjunto.

En coherencia con lo expresado, es necesario proceder a la aprobacion de una nueva normativa que,
respetando los mencionados principios y superando el cldsico concepto de “eliminacién de barreras
arquitectdnicas”, apueste por un nuevo modelo cuya finalidad sea garantizar el pleno y libre desarrollo de
las personas en el medio social y comunitario y, para ello, garantice la accesibilidad al medio fisico y a la
comunicacion a todas las personas de nuestra Comunidad y de una manera especial a aquellas que por

razones diversas presenten algun tipo de limitacion.”

Otro documento en el que se indica la necesidad de las actuaciones en materia de accesibilidad y de la
voluntad de que esta se convierta en uno de los ejes que vertebren el disefio y la construccidén de nuestros
pueblos y ciudades es la Declaracion “Decdlogo de la Accesibilidad para un municipio de todos abierto a
la diversidad”, firmada en Sevilla, en mayo de 1997, por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(F.E.M.P.) y la Fundacion ONCE, entre otros, donde se recogen los principios fundamentales que han de
guiar las actuaciones y las politicas a aplicar en esta materia por las administraciones publicas,
especialmente la administracion local, como representantes de la sociedad. A continuacion se presenta

un extracto de dicho Decalogo.

..... Naturalmente una de las cualidades propias de un municipio de todos abierto a la diversidad es la

accesibilidad, que sus calles y edificios no se “cierren” para nadie, que todos sus espacios publicos sean
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accesibles para todos pues de lo contrario algunos ciudadanos quedardn excluidos en mayor o menor

medida de la vida comunitaria.

Entendemos que accesibilidad es aquella que hace posible comprender un espacio y sus elementos,

integrarse en él y comunicarse e interrelacionarse con sus contenidos materiales y humanos.

Hoy dia muchos elementos de nuestras ciudades y pueblos no son accesibles u ofrecen gran dificultad para
importantes colectivos de nuestros ciudadanos: personas con alguna discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, o con alguna dificultad orgdnica; o, simplemente consideremos las distintas etapas por las que

pasamos las personas en funcion de la edad que tengamos: nifio, adulto y adulto-anciano.

Resulta, por tanto, necesario que nos propongamos firmemente mejorar la accesibilidad de la manera mds
optima posible en nuestro medio fisico y sus recursos: los espacios publicos urbanos y arquitectdnicos, el
patrimonio histdrico-artistico, los espacios naturales, los medios de transporte de las personas, y los
sistemas de comunicacion sensorial. Accesibilidad que debemos perseguir pensando en los que les resulta

mds dificil.

Y hemos de avanzar en esta tarea considerando que la ciudad es también un ente “vivo” y en continuo
cambio, que la accesibilidad aporta ganancias en la calidad de vida del conjunto de los ciudadanos y no
s6lo para unos pocos y, por ultimo, que esta labor, no debe ser aislada, de unos cuantos municipios, sino

lo mds generalizada posible y empleando la mayor comunion de criterios posibles.

Por todo ello venimos a aprobar, e invitar a su adhesion a los demds municipios del Estado Espafiol y a sus
Comunidades Auténomas, el siguiente decdlogo de la accesibilidad para un municipio de todos abierto

a la diversidad.

I. OFRECER A TODOS LOS CIUDADANOS LAS MISMAS OPORTUNIDADES DE ACCESO A LOS BIENES Y
SERVICIOS DE LA COMUNIDAD.

Nuestras ciudades y pueblos han de ofrecer a sus habitantes igualdad de oportunidades en el disfrute y
utilizacion de los bienes y servicios de uso publico, sean éstos de titularidad publica o privada, promoviendo
la accesibilidad a los mismos no permitiendo la creacion de nuevas barreras arquitectonicas, urbanisticas,
del transporte o de la comunicacion y proponiéndonos la sucesiva supresion de las existentes, haciendo

posible asi a muchos ciudadanos, mantener su dignidad de ser social y socializado, siéndole posible
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aportar a los demds sus conocimientos, buscar la satisfaccion de sus necesidades, desarrollar sus

habilidades, realizar un trabajo profesional, en definitiva la oportunidad de ser feliz entre sus semejantes.

Il. ACOMETER LAS POLITICAS DE ACCESIBILIDAD DENTRO DE LA GLOBALIDAD DE ACCIONES LLEVADAS A
CABO POR LOS MUNICIPIOS.

Cada vez es mds necesario entender el mundo actual desde una amplia perspectiva ecoldgica y de
interrelaciones, cambiante y con gran movilidad. El consenso entre criterios diferentes, y a veces opuestos,

parece ser una nota destacada en los usos sociales, politicos, econdmicos y hasta en lo cotidiano.

Asi también hemos de aplicar las intervenciones y los nuevos disefios considerando la accesibilidad como
algo cotidiano, que forme parte de nuestra forma de ser y de pensar, como hacemos la mayor parte de las
cosas e integrarla en el conjunto de valores que son también necesarios para nuestra comunidad: el medio
ambiente natural, el entorno urbano, la innovacion tecnoldgica, la seguridad, la salud. La accesibilidad

debe ser compatible con todos los demds valores que aportan calidad de vida a los ciudadanos.

1ll. PROMOCIONAR Y DIVULGAR LA ACCESIBILIDAD ENTRE TODO EL COLECTIVO SOCIAL.

Es necesario desarrollar una cultura de la accesibilidad; es decir, disponer de normas, crear hdbitos, hacer

divulgacion de ella a los ciudadanos en general teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Debe ser una preocupacion prioritaria de los responsables politicos de las Administraciones
Publicas.

e Los técnicos competentes en la materia han de contemplar la accesibilidad para todos como
referencia fundamental en sus proyectos.

e La accesibilidad es cosa de todos por lo que debemos emprender acciones para lograr una mayor
sensibilidad social, como valor de calidad de vida para todos.

e  Hay que potenciar el uso de las nuevas tecnologias como elemento favorecedor de la accesibilidad
en todos los dmbitos.

e Seria beneficioso disponer de un cuerpo conceptual de accesibilidad, de criterios unificados, de
consenso suficiente para que todos hablemos de lo mismo, al tiempo que entendemos que se
trata de un proceso dindmico.

e El fomento de la accesibilidad ha de efectuarse a través de medidas concretas programadas a tal

fin en los distintos niveles de la Administracion.
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IV. ACCESO DE TODOS A LA EDUCACION RESPETANDO Y VALORANDO LAS DIFERENCIAS.

La educacion de los ciudadanos es uno de los pilares bdsicos sobre los que se construye toda sociedad y

uno de los rasgos que mds inciden en su cardcter. La relacionamos con la accesibilidad desde dos niveles:

e Las barreras fisicas y de la comunicacion no han de obstaculizar el acceso de los ciudadanos a su
formacién humana y profesional.
e Laeducacion es un terreno particularmente util para la sensibilizacion de los ciudadanos hacia la

accesibilidad.

V. ESTABLECIMIENTO DE NORMATIVAS QUE RESPALDEN EL PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD.

Consideramos imprescindible un cuerpo normativo que respetando las diferentes competencias se articule

teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Debe animarnos al firme compromiso de su cumplimiento por todos: administracion, técnicos y
poblacion en general.

e Han de ser compatibles con otras normas igualmente necesarias: CPIl, (Condiciones de Proteccion
contra Incendios), seguridad, etc.

e Tendrdn en cuenta la diversidad de nuestras poblaciones: las grandes ciudades, los pueblos del
mundo rural, el patrimonio historico-artistico y los espacios naturales.

e Deben ser normas bdsicas de consenso de todas las Administraciones, que armonicen la rica
legislacion actual, cuyos codigos y reglamentos sean también unificados para su aplicacion
homologada en todo el Estado.

e  Hemos de conseguir normas no complejas, sino sencillas, fdciles de entender y aplicar, que sirvan

de guia y que orienten a los técnicos a resolver problemas.

VI. FOMENTO DE LA PUESTA EN MARCHA DE PLANES DE ACCESIBILIDAD.

Las actuaciones que promueven las Administraciones Publicas para mejorar la accesibilidad al medio fisico

deben llevarse a cabo teniendo en cuenta que los recursos son limitados. Por tanto, hemos de hacerlo

optimizando éstos al mdximo.

Para ello no hay que recurrir a acciones aisladas y de oportunidad momentdnea, sino planificadas a corto,

medio y largo plazo. Con ese fin las NORMATIVAS contemplardn la obligatoriedad de realizar planes de
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actuacion para la accesibilidad en municipios, definiendo sus contenidos y que tendrdn en cuenta, al

menos, los siguientes puntos:

e  Emplear criterios técnicos comunes.

e Que puedan aplicarse en el dmbito de cualquier otra figura urbanistica de actuacion urbana de
interés general.

e Querepresenten la concrecion de la NORMATIVA sobre accesibilidad al municipio del que se trate.

e Queexponga con claridad todos los aspectos que inciden en la accesibilidad: ventajas que reporta
para la poblacion en general, descripcion de las barreras existentes, aportacion de sus soluciones
cuantificadas econdmicamente, plan de etapas para su ejecucion, propuesta de normativa
municipal y recomendaciones a tener en cuenta en disefio nuevo.

e Aplicacién de los criterios técnicos de accesibilidad del Plan de Actuacion en las obras realizadas
en los municipios: remodelacion de bafos, de calles, de aceras, de edificios, etc.

e Respeto al entorno medioambiental.

Vil. DISENAR Y PLANIFICAR LAS CIUDADES DEL FUTURO DE FORMA QUE SEAN ACCESIBLES PARA TODOS.

Es preciso reflexionar acerca del futuro de nuestras ciudades buscando el equilibrio necesario en la ciudad
de la diversidad, disefiando para todos desde criterios vitales hasta cotidianos. En este sentido se tendrdn

en cuenta las siguientes recomendaciones:

e  Considerar inadmisible todo proyecto que no contemple la accesibilidad para todos.

e Normalizacion de elementos urbanisticos.

e Disefiar una arquitectura util, facilmente comprensible.

e Atender a los principios de universalidad y optimizacion de los recursos disponibles.

e  Considerar la diversidad del municipio: cascos antiguos, historicos, urbanizaciones posteriores,
rehabilitacion de edificios, viviendas unifamiliares, etc.

e  Programar acciones anuales de acuerdo con el Plan de Actuacion para la Accesibilidad.

e Sentido ecoldgico, necesidades ambientales.

e  Participacion de los agentes sociales implicados en la accesibilidad.
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VIll. ELIMINAR CUALQUIER BARRERA QUE DIFICULTE EL ACCESO A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y
ADOPCION, EN SU CASO, DE MEDIDAS DE APOYO AL USO DEL VEHICULO PRIVADO PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA.

El crecimiento de nuestras ciudades ha hecho necesaria la implantacion de los sistemas de transporte
modernos resultando imprescindibles en el desarrollo de la mayor parte de las actividades de nuestra
sociedad. Los medios de transporte urbano han mejorado considerablemente su calidad en los ultimos

afios y su permanente actualizacion estd generalmente aceptada.

Sin embargo, desde el principio se ha olvidado de un nimero importante de usuarios, todos aquellos que
tienen alguna dificultad para la movilidad o la orientacion, al tiempo que resultaba incomodo para la

poblacion en su conjunto.

Creemos que la accesibilidad de todos a los medios de transportes de personas es un derecho innegable y

para esa finalidad tenemos que considerar:

e La necesidad de elaborar planes especificos que aborden la accesibilidad a los distintos tipos de
transporte de pasajeros en la ciudad, segun el caso: metro, autobus y taxi.

e Lanecesidad de poner en marcha y mantener los Servicios de Transporte Especial que oferten, en
unas condiciones suficientes de comodidad y seguridad que los servicios de transporte ordinarios
no pueden ofertar a las personas con mayor grado de discapacidad, de modo que puedan realizar
sus desplazamientos bdsicos.

e Elvehiculo privado como recurso mds adecuado para muchas personas con movilidad reducida:
espacios para aparcamientos reservados, tarjeta de autorizacion especial de aparcamiento e

impuestos de circulacion.

IX. COMPLEMENTAR LOS SISTEMAS DE COMUNICACION CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA QUE LA
INFORMACION LLEGUE A CUALQUIER PERSONA DE LA COMUNIDAD.

En la ciudad de la diversidad hemos de mejorar los sistemas de informacion a los ciudadanos desde la

pluralidad, partiendo de que:

e Hemos de conseguir un entendimiento universalizado.
e Las personas sordas tienen necesidades especificas para comunicarse con los demds.

e Elaprovechamiento de las nuevas tecnologias, autopistas de la informacion...
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e Unificar los criterios de sefializacion, en particular los tdctiles.

X. POTENCIACION DE LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO A LA HORA DE ASUMIR LA
ACCESIBILIDAD COMO EJE CENTRAL DE LA POLITICA MUNICIPAL.

Si bien son las Administraciones Publicas las que tienen mayores competencias en la legislacion de medidas
para la accesibilidad y su cumplimiento, también es cierto que la sociedad en general tiene otras
responsabilidades al respecto. Por ello, la participacion de determinados colectivos es fundamental en

estas politicas.

Creemos que esta participacion deberia articularse teniendo en cuenta estas propuestas:

e Creacion de un Consejo Estatal para la Accesibilidad, con representantes de las Comunidades
Auténomas que contenga ademds un cuerpo técnico y las comisiones de trabajo que en cada
momento sean necesarias.

e Este Consejo seria el coordinador de las medidas NORMATIVAS que habria que elaborar, haria
seguimiento y evaluacion de las actuaciones, etc.

e  Creacidn de Consejos Autonémicos y Locales (en su caso) para la promocion de la Accesibilidad.

e Importante seria impulsar la participacion de las organizaciones de las personas con discapacidad
en cuanto a que pudieran plantear sus propios proyectos especificos para resolver necesidades
especiales dentro de los propios colectivos para la supresion de las barreras arquitectonicas,

urbanisticas, del transporte y de la comunicacion.
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5.- EL PLAN DE ACCESIBILIDAD.

Los Planes de Accesibilidad, son un instrumento de planificacion y ordenacién de las actuaciones y
procesos que se van a desarrollar en el municipio. Se desarrollan mediante un diagndstico y una posterior
lista de propuestas de actuacién y prioridades, y se conciben como planes de actuacién para convertir

gradualmente el entorno de un municipio en accesible.

PLAN DE ACCCESIBILIDAD

VALORAY
EVALUAR LAS DEFINE LAS PRAGRAMA
BARRERAS ACTUACIONES LAS
EXISTENTES NECESARIAS

ACTUACIONES

Nos hemos referido ya a la accesibilidad como una cualidad del medio que afecta a la totalidad de la
poblacién, que reside o que visita la ciudad, y no sélo a un amplio colectivo de afectados. Podemos decir

que la accesibilidad es necesaria para muchas, y que puede serlo para todas las personas.

Pero las ciudades tienen otras muchas y complejas cuestiones que influyen de manera determinante y
que es preciso tener en cuenta para abordar con rigor los problemas de accesibilidad y movilidad. Es
necesario completar e integrar las actuaciones llevadas a cabo, a partir de un planteamiento global que
las haga realmente utilizables, y determinar qué y cémo podemos aprender a partir de estas experiencias

y de otras llevadas a cabo en otros lugares.

Transformar el medio urbano existente, con sus barreras, que influyen en el comportamiento de la
ciudadania y producen situaciones inadecuadas para una parte de la poblacién, en un entorno integrado
requiere proyectar y planificar para un futuro sin barreras, junto con adaptar el medio urbano para la

eliminacidn de las existentes.

Un entorno integrado significa la existencia simultanea de equipamientos, dmbitos exteriores y medios
de transporte y comunicacion donde la evitacién y supresion de barreras se ha realizado de forma
conjunta y armonica y donde es posible desplazarse con el minimo esfuerzo y con el mayor confort

posible.
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No debemos encontrarnos con contradicciones como edificios accesibles en calles en las que las aceras
no lo son, o donde no existen medios de transporte adaptado para llegar a ellos. O zonas peatonales
privadas de continuidad o con dificultades para acceder a ellas. Lo que se traduce en una baja utilizacion

de dichos servicios o equipamientos por parte de las personas a quienes, en principio, iban dirigidos.

Para cumplir con ambos propdsitos, proyectar sin barreras en el futuro y adaptar el medio urbano
existente, se ha elaborado el presente Plan de Accesibilidad, por lo que se ha realizado un cuidadoso
estudio del nivel de accesibilidad de la ciudad, tanto del grado de conocimiento, concienciaciény prioridad

que se le concede, como de la realidad fisica de la ciudad.
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5.1.- OBJETIVOS.

El Plan de Accesibilidad es una figura del planeamiento que recoge las actuaciones que se deben realizar
para hacer accesible un pueblo o ciudad en fases de trabajo, con una planificacién en el tiempo y un mejor

aprovechamiento de los recursos econémicos.

El Plan debe servir como herramienta para que los servicios técnicos que acometan proyectos de
intervencion en los ambitos mencionados en el plan, tengan un elemento de referencia. Las propuestas
que desde éste se realizan deben servir de apoyo, pero nunca constreiiir el disefio o la planificacion, sujeta

a otros muchos condicionantes.

La elaboracion de un Plan de Accesibilidad es una actividad que debe llevarse a cabo una Unica vez y
mantenerlo actualizado. Hay que tener en cuenta que a partir de entonces, todos los nuevos proyectos

municipales deberian ya incorporar las especificaciones de accesibilidad dentro de la etapa de disefio.

El objetivo principal del Plan es conseguir que una gran parte de la localidad (itinerarios principales, zonas
de interés, y edificios municipales y de servicios, elementos de transporte) sea accesible en un plazo de

unos afnos.

Los objetivos planteados a la hora de abordar la elaboracién del presente Plan de Accesibilidad, son los

siguientes:

e Detectar, analizar y presentar las carencias o deficiencias que, en materia de accesibilidad,
movilidad, comunicacién e informacion presenta la trama urbana de la ciudad, tanto en su
entorno urbano publico, como en los edificios y equipamientos municipales, para su uso por
personas con algun tipo de discapacidad.

e Proponer, proyectar y valorar las soluciones a las carencias y deficiencias encontradas en el
ambito de actuacion del Plan para, a modo de ejemplo, servir de guia de aplicacidn para las zonas
de ampliacidn asi como para elaborar un plan de trabajo para su realizacion.

e  Optimizacion de la red viaria y del acceso a los equipamientos publicos, estableciendo una red
de recorridos accesibles que favorezcan el transito peatonal en condiciones de comodidad,
seguridad y dignidad.

e Fomento de los sistemas de transporte colectivo y su adaptacién para su uso por personas con

cualquier tipo de discapacidad.
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e Revitalizacion del casco urbano, mejora de la calidad medio ambiental y el tratamiento adecuado
de los espacios libres.

e Obtener unaherramienta de trabajo que permite gestionar el estado de la accesibilidad del viario
municipal y sincronizar las actuaciones de adaptacién con las de implementacién de otras
infraestructuras, minimizando los costes de la accesibilidad.

e Servir de documentos de guia y ayuda a los servicios técnicos y a los responsables municipales
para evitar en lo posible la creacion de barreras arquitectdnicas, urbanisticas, en el trasporte y
en la comunicacién, en las futuras actuaciones, tanto directas como aquellas que deben

realizarse en base a un proyecto de urbanizacion.

La redaccién y ejecucién del Plan permite llevar a cabo una auditoria de accesibilidad de la ciudad para
conocer su estado actual, y planificar y disefiar una estrategia politica y técnica para que el Plan sea

econdmicamente asumible y cronolégicamente aceptable.

El Plan de Accesibilidad permite establecer una politica municipal inequivoca en materia de accesibilidad
y dar a conocer a la ciudadania la situacidén actual de su municipio, asi como una visidn a corto, medio y

largo plazo de la transformacién que este va a tener.

Ademas de esto, para conseguir los objetivos propuestos es necesario desarrollar un mecanismo de
gestion del Plan para adaptarlo a la continua remodelacion urbanistica de la ciudad. Asi se asegura el
cumplimiento del Plan, por lo que se refiere a los proyectos a realizar y a sus plazos, y se aumenta la

eficacia con la coordinacion de todos los agentes que intervienen en la construccién de la ciudad.

También, es conveniente involucrar al ciudadano en el desarrollo del Plan, expresando sus deseos y sus
necesidades. De esta manera, se consigue adaptar el proyecto a la ciudadania, destinataria final del

mismo, asegurando asi su éxito.

La ejecucidn del Plan es algo que los ciudadanos deben ir percibiendo dia a dia, para ello es interesante
hacer una difusidon exhaustiva del Plan y de las actuaciones que se van acometiendo, a fin de que la
ciudadania valore y disfrute con mas claridad de las mismas. Al fin y al cabo el objetivo ultimo del Plan es

el de contribuir a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

Ademas, la elaboracion del Plan de Accesibilidad facilita la consecucién de otros objetivos de interés,

como son:
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e Promover el desarrollo de un modelo de ciudad polinuclear, con la creacién de nuevas areas que
descongestionen las centrales, atrayendo actividades.

e Preservar el medio ambiente urbano y mejorar la calidad de vida de sus habitantes mediante la
aplicacién de medidas de calidad ambiental y la regeneracién de zonas deprimidas de la ciudad.

e Fomentar la recuperacion, integral del centro urbano, al tiempo que se extiende y articula la
ciudad en su conjunto, mediante un tratamiento que mejore su habitabilidad y calidad
ambiental.

e Facilitar la funcionalidad urbana mejorando la movilidad, los sistemas de transporte colectivo y
los sistemas avanzados de telecomunicaciones.

e Evitar la generalizacion de la exclusividad de usos en las diferentes zonas de la ciudad,
favoreciendo su mezcla mediante la implantacion de otros nuevos que respondan a las
necesidades y demandas actuales, por ejemplo dotaciones educativas, equipamientos culturales

0 areas recreativas.
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5.2.- AMBITO DE ACTUACION.

El Plan de Accesibilidad comprende el estudio de todos los aspectos que afectan a la accesibilidad en los
ambitos de urbanismo, edificacion y transporte, y que se estan regulados por la ley de promocién de la

accesibilidad y sus decretos técnicos de desarrollo.

Dado que un Plan de Accesibilidad es una herramienta de gestién y planeamiento municipal, el entorno
sobre el que se actua es, en principio, todo aquello que sea de titularidad municipal, evitando la inclusién
de equipamientos y servicios dependientes de otras entidades sobre los que el Ayuntamiento no puede
comprometer actuaciones. De esta manera, se garantiza que las propuestas que se incluyen en el Plan se

puedan llevar a cabo, al comprometer al principal agente impulsor de las mismas, el Ayuntamiento.

Existe, no obstante, la posibilidad de incluir dentro del estudio ambitos sobre los que, a pesar de no ser
de titularidad municipal, el Ayuntamiento tiene poder de gestidn, o simplemente especial interés. En estos

casos, el ambito se consensua entre todas las partes que intervienen en la realizacién y ejecucion del Plan.

Los criterios generales que definen, dentro de cada apartado, el ambito de actuacién son los que a

continuacidén se describen:

URBANISMO

Se incluyen en el Plan todos los itinerarios de interés peatonal. Por el contrario, se excluyen: las zonas
donde el casco urbano pierde cohesion (caminos agricolas, etc.), las zonas cuyo uso especifico conlleve su
inadaptabilidad (algunas zonas industriales), las zonas sobre las que el Ayuntamiento tenga ya prevista

una actuacién que modifique sustancialmente su morfologia y las zonas sin urbanizar.

Se busca hacer accesible el municipio, como por ejemplo, proponiendo la ampliacidn de la acera para
permitir el cruce simultaneo de una persona caminando y otra que va en silla de ruedas, o plataforma
Unica en aquellas calles estrechas en las que el peaton no puede circular de manera segura, asi como la
construccién de pasos peatonales a nivel de la calzada, la reordenacion de los elementos de mobiliario
urbano, de sefializacién y comerciales, procurando que estos estén siempre en el lado externo de la
calzada. Se busca también eliminar aquellos elementos que sean inaccesibles, sustituyéndolos por otros

de disefo correcto cuando sea necesario.
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EDIFICACION

Se incluyen en el Plan todos los edificios de titularidad municipal. No se excluyen, sin embargo: los que
estén en estado de ruina o semirruina, los que segun la planificacion del Ayuntamiento estén destinados
a desaparecer o aquellos sobre los que ya exista un proyecto de reforma, entendiéndose que estos ya

incluye las propuestas necesarias para garantizar su accesibilidad.

e Resolver el acceso al edificio procurando no generar accesos alternativos.

e Proponer campanias de difusidn y de incentivos hacia los comerciantes para que hagan accesibles
sus locales.

e  Situar como minimo un lavabo adaptado en cada una de las plantas.

e Adaptar tanto los lavabos de hombres como los de mujeres.

e Resolver todos los desniveles internos en los recorridos.

e Ubicar ascensores para permitir el acceso a las plantas superiores.

e Proponer el establecimiento de convenios con otras administraciones para que se adapten sus

edificios.

TRANSPORTE

En el apartado de transporte se incluyen todos los elementos del transporte, y aspectos relacionados con
éstos, ya sean fijos (como las marquesinas) o mdviles (como las unidades de transporte), de los que el
Ayuntamiento es titular. También se incluye en el ambito del plan el analisis de las plazas de aparcamiento

reservado para Personas con Movilidad Reducida.

e Tener paradas confortables.

e Disponer de aparcamientos reservados en los entornos de todos los centros de interés municipal.

ACTUALIZACION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD DE ERRENTERIA (2022) 2021_02072 REV. 0

VOLUMEN 1: ASPECTOS GENERALES 42



[ [ ] [
-ingenia
u
ingenieria y arquitectura ERRENTERIA
UDALA

5.3.- REDACCION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD.

El conocimiento de la realidad descrita por parte de las administraciones ha provocado que, poco a poco,
estas se hayan sensibilizado, adaptando la via publica, los edificios publicos, y algunos aspectos del
transporte. A medida que esto se ha ido realizando se ha podido constatar que es toda la sociedad la

beneficiada.

Se ha demostrado que proyectar teniendo en cuenta criterios de accesibilidad no ha de ser en absoluto,
un impedimento a la creatividad. Estos criterios son condicionantes afiadidos a los muchos que existen a
la hora de plantear un proyecto y su consideracion hace que se consiga que el espacio en que

habitualmente se transita y vive sea accesible.

Conseguir que esto sea una realidad es también responsabilidad de los equipos técnicos municipales, que
en las acciones que se emprenden, tanto en materia de urbanismo como de edificacidn, han de actuar
con el conocimiento y criterio necesarios como para que toda obra nueva y toda adaptacién sean siempre

accesibles.

Por todo ello, a la hora de abordar la realizacién de actuaciones en materia de accesibilidad hay que tener

en cuenta las siguientes premisas:

e La Accesibilidad tiene que estar incluida en el disefio general de la ciudad en lugar de ser un
anadido creado para las personas con discapacidad.

e La Accesibilidad no es un aspecto limitador en el disefio sino que incorpora nuevas
especificaciones al mismo.

e La Accesibilidad planificada no supone un sobrecoste en el presupuesto de inversiones sino que
se acaba convirtiendo en un valor afiadido.

e La Accesibilidad es calidad de vida para todas las personas, tanto para las que lo habitan como
para las que la visitan.

e La Accesibilidad significa una mayor libertad y autonomia de la ciudadania, evitando

dependencias no deseadas.

Abordar un proceso de transformacién de la ciudad no puede hacerse sin tener una vision de conjunto y

sin disponer de un diagndstico que determine la situacién actual.
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Por este motivo es necesario programar las intervenciones. Saber dénde se tiene que actuar, con qué
coste y sobretodo qué procedimiento de gestion puede utilizarse con tal de optimizar al maximo las

acciones municipales. Asi pues el Plan tiene que determinar:

e Eldiagndstico que establezca el estado actual.

e Las actuaciones que el Ayuntamiento tiene previsto realizar en los préximos afos.
e Los criterios de actuacion en las obras.

e Los sistemas de gestion.

e Las acciones inmediatas.

El objetivo ultimo es, como ya se ha dicho al inicio, conseguir una ciudad mejor para vivir, mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, pensando en todas las personas, de modo que tanto las que residen,
trabajan, estudian, se divierten y se relacionan en ella, como las que la visitan, puedan hacerlo mejor y

con mayor calidad.

El Plan de Accesibilidad permite optimizar recursos y planificar a corto, medio y largo plazo las acciones a
acometer en esta materia, estableciendo las prioridades y definiendo con claridad los criterios técnicos y

politicos. Es fundamental también, dar a conocer el estado de la ciudad difundiendo guias, planos, etc...

Es un marco de accion municipal que sistematiza los problemas existentes y propone un plan de actuacion
para resolverlos, ofreciendo soluciones genéricas que, en muchos casos, necesitaran posteriormente del

proyecto constructivo concreto.
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5.4.- CRITERIOS DE PRIORIZACION.

Una vez que el Plan sea aceptado, sera necesario establecer unas priorizaciones en el conjunto de obras

con la finalidad de obtener un plan de etapas.

Para establecer las prioridades en las que se determinan las zonas, edificios y elementos sobre las que se
va actuar, es decir los itinerarios sobre los que se articula el plan de accesibilidad, se deberan tener en

cuenta los criterios que a continuacion se desarrollan.

Existen dos niveles de prioridad, un primero que determina el grado de interés de los itinerarios o
sectores, edificios y lineas de transporte, y un segundo que determina con mayor detalle la necesidad o

urgencia de realizar las intervenciones propuestas.

Primer nivel de prioridad: Definicién del grado de interés.
Durante la fase de recogida de informacidn, se establece un primer nivel de priorizacion en los
cuatro dmbitos del Plan. Este nivel de priorizacidn responde al grado de interés del elemento de
gue se trate y nos sirve para clasificar el territorio, los edificios y los medios de transporte, en

funcién de las variables mas evidentes como son concurrencia, uso, etc.

Segundo nivel de prioridad: Definicién del grado de necesidad o urgencia.
Cuando pasamos a evaluar las prioridades anteriormente establecidas, por tramos de la via
publica, accesos y dependencias de los edificios y elementos unitarios de transporte,
encontraremos que, al aplicar los criterios de priorizacién, existen obras urgentes en zonas y
edificios de interés bajo y obras que no son muy necesarias en zonas y edificios de interés alto.
En general tendran el nivel de maxima prioridad las actuaciones de la zona y edificios de interés
alto y prioridad alta, pero algunas podrdn ser realizadas en una etapa posterior, si se determina

gue tienen una prioridad inferior y no impiden la accesibilidad global del itinerario.

El plan de etapas se configurara, combinando estas dos informaciones, primero clasificar por itinerarios o
edificios o lineas o trabajo, proponiendo ejecutar los primeros afios los de mayor interés y después
programando cada uno de estos edificios o itinerarios o lineas de trabajo, en funcion de los niveles de

prioridad de los diferentes tramos a ejecutar.

Para establecer un plan de etapas definitivo faltara aplicar la valoracién de las acciones a realizar, pues

deberd acoplarse a las posibilidades financieras del municipio.
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Los criterios de priorizacion que se utilizaran para definir el grado de interés y de urgencia, son los

siguientes:

Urgencia:
e Existen situaciones de peligro que pueden representar un grave riesgo para toda la poblacién y
en especial, para las personas con movilidad reducida.
e Usuarios concretos con problemas de movilidad (residencias geriatricas).

e Riesgo (pavimentos deslizantes, desniveles sin barandillas....).

Rentabilidad social:
e Aquellas actuaciones que beneficien a un nimero mas alto de personas seran las primeras a

realizarse.

Mayores efectos sinérgicos en otros beneficios sociales:
e Determinadas actuaciones en la accesibilidad tienen efectos sobre otros campos de la actividad
municipal como una revitalizacién del municipio, del medio ambiente...
e En las decisiones que competen al transporte determinadas medidas que favorecen la
accesibilidad para todos, fomentan su uso y como consecuencia, se disminuye la utilizacién del
automovil, lo cual significa menos contaminacién vy, paralelamente, disminucion de la

congestion.

Demanda de asociaciones y del proceso de participacion ciudadana:
e El conocimiento que aportan las asociaciones de vecinos y las entidades de una poblacién, debe
tenerse muy en cuenta, dado que refleja la percepcién de los ciudadanos ante de los problemas
de accesibilidad. Es posible que, a veces, demanden criterios mas exigentes que los de la propia

ley, respecto a determinados espacios.

Reparto de los beneficios del Plan por todo el territorio:
e Losefectos del plan se deben notar en todos los barrios de la poblacién, a ello nos obliga el propio
proceso de participacién ciudadana, por lo cual, aunque las actuaciones mas acuciantes se suelen
concentrar en los barrios centrales e histéricos, debe existir una distribucién geografica

ecuanime de las mismas.

Prevision en programa de actuacién municipal o de otras entidades:
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e Las actuaciones programadas que correspondan a obras de renovacién municipales o de otras
entidades se colocardn en el plan de etapas de acuerdo con la previsién municipal y si se
considera que son prioritarias, se debe plantear a las personas responsables de las mismas la
conveniencia de su adelanto. De esta manera se puede conseguir un considerable ahorro en las

actuaciones propuestas en el propio Plan.

Disponibilidad y facilidad técnica de ejecucion:
e Lacomplejidad de gestion o de redaccién del proyecto de algunas de las actuaciones hara que se
retrasen en el calendario, mientras que aquellas actuaciones que practicamente no demanden

proyecto se podrdn iniciar mas rapidamente.

Oportunidad segun el uso que se haga de las dependencias del edificio:
e Debe conocerse siempre la previsién de uso de las dependencias que se evaluan, pues en la

edificacidn, los elementos a evaluar dependen del uso de cada edificio.

Econémico:

e La capacidad presupuestaria del municipio condicionard las decisiones referentes a los tipos de
actuacion y también en qué momento se tendra la capacidad necesaria para afrontar
determinados gastos. Esto es de gran importancia pues se trata de un Plan cuadrienal, y en
general los municipios hacen los presupuestos por anualidades y sélo estudios puntuales de
inversiones a mas largo plazo.

e También debe hacerse un analisis econdmico con el objetivo de poder coordinar las inversiones,
con posibles subvenciones e inversiones en accesibilidad de otras administraciones o entidades

en el municipio.
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5.5.- INCIDENCIA DE LAS ACTUACIONES EN ACCESIBILIDAD. EJEMPLOS.

A continuacion y a modo de ejemplo de los beneficios que la adopcién de una politica de mejora de la
accesibilidad y la movilidad conlleva, se exponen algunas soluciones y actuaciones que inciden

positivamente en la accesibilidad de la ciudad.

e La creacién de nuevas aceras de dimensiones generosas hasta alcanzar una dimensién minima

de 2 m. de anchura, en las nuevas urbanizaciones que se estan construyendo.

e La actuacidn de proteccion de alcorques con rejillas adecuadas (y de tipologias variadas) para

impedir accidentes sobre todo de invidentes.

e La construccion de los nuevos vados peatonales accesibles para personas usuarias de silla de
ruedas hasta alcanzar la cota 0 con respecto a la calzada, con pendientes suaves y pavimento de
textura diferenciada (botones) detectable por invidentes. Cabe destacar la ejecucién de vado en
acera con aparcamiento en fila o bateria, para lo cual, se ha prolongado el espacio de acera
"abrazando" la zona de aparcamiento en fila o bateria, evitando asi que un coche estacionado

tapone el paso de peatones, y acercando al peatdn a la otra acera.

e Lainstalacion en las vias de maximo trafico peatonal y rodado de avisadores acusticos en los
semdforos para indicar el paso a personas con problemas de visidon. En este punto, cabe incidir
en la conveniencia e idoneidad de la instalacién de avisadores acusticos con accionamiento
mediante mando a distancia (que portaria cada invidente), elemento muy acertado pues
discrimina los sonidos del semaforo actuando solo cuando es realmente necesario (cuando el

invidente o usuario del mando a distancia lo activa).

e Laactuacion consistente en elevar la calzada en los pasos de peatones a nivel de la acera contigua
obligando asi al vehiculo a ascender y descender, y permitiendo al peatdn un paso a nivel sin
subidas ni bajadas en la zona del paso de peatones como es habitual, realizada en lugares de

maximo transito peatonal.

e La correcta proteccion y sefializacion de las obras con presencia de vallas, andamios, etc. que
suelen normalmente constituir puntos de accesibilidad dificil o imposible.

e La correcta sefializacion exterior e interior en los edificios, necesaria en todos los casos.
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e Laincorporacién de rampas adecuadas o elevadores accesibles para salvar desniveles.

e Lla instalacién de puertas de apertura automdtica en los edificios publicos que facilitan

totalmente la accesibilidad para todas las personas.

e Lainstalacion en los edificios publicos de aseos adaptados para su uso por P.M.R. (Personas con

Movilidad Reducida).

e Ladotacion en el edificio de sefializacion alternativa para personas con discapacidades visuales,

personas sordas, etc.

e Lainstalacion en los edificios publicos de un correcto sistema de proteccion contra incendios.

e Lareserva de aparcamientos accesibles a personas con movilidad reducida cercanos a los accesos

de los edificios publicos.

e Una pdgina web accesible para todas las personas, y que ofrece servicios adecuados, puede
evitar tener que desplazarse a personas que encontrarian dificultades en hacerlo (acceso a

informacion, servicios, tramites on-line...).
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6.- NORMATIVA.

6.1.- INTRODUCCION.

Mientras que en otros paises establecen claramente decretos refiriéndose a planes de adaptacion, en el
Estado esta figura urbanistica no se regula con claridad hasta 1987, si bien un primer paso en esta
direccién lo habia dado la Ley del suelo de 1976, al definir los objetivos genéricos de los Planes Especiales.
En su desarrollo reglamentario, mediante el Real Decreto 2159/1978, el articulo 52 creé la obligacién de

evitar barreras arquitectdnicas al realizar Planes Parciales.

En la actualidad, todas las Comunidades Auténomas poseen su correspondiente Legislacion de
Accesibilidad, y en la mayoria aparece la figura del Plan Especial de Accesibilidad como instrumento para
conseguir la adaptacién ordenada de los diferentes municipios que las integren, asi como obligatoriedad

de su redaccidn segun los plazos que se especifican.

En la comunidad en la que se encuentra el municipio, la Ley 20/1997 de 4 de diciembre para la Promocién
de la Accesibilidad del Pais Vasco, en su Titulo II, especifica en su articulo 13 que las administraciones
publicas deberan realizar planes cuadrienales de accesibilidad en los que incluir un catalogo de todos los
edificios y espacios exteriores de uso publico que tienen que adaptarse a las condiciones de accesibilidad
establecidas en la ley, las medidas correctoras a implantar y el presupuesto anual disponible para llevarlas

a cabo.

TITULO Il - MEDIDAS DE PROMOCION Y FOMENTO

Articulo 13.- Promocién de la accesibilidad.

1.- Para garantizar y promover la accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificios,
transportes y sistemas de informacion y comunicacion ya existentes, de titularidad uso o servicio publico,
el Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales, los Ayuntamientos y demds entidades publicas elaborardn
programas cuadrienales para la promocion de la accesibilidad. Su objeto serd la adaptacion progresiva de
los elementos mencionados a las condiciones de accesibilidad previstas en esta ley y en sus normas de
desarrollo. El primer programa cuadrienal deberd estar elaborado en el plazo de dos afios a partir de la

publicacion de esta ley en el BOPV.

2.- Los programas para la promocion de la accesibilidad constardn de los siguientes documentos:
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a) Catdlogo con el inventario de los espacios exteriores, edificacion, transporte y comunicacion
objeto de adaptacion.

b) Programa econdmico-financiero, determinando las previsiones econdmicas destinadas a la
realizacion de las adaptaciones.

c) Orden de prioridades de las actuaciones, que tendrd en cuenta la mayor eficiencia y afluencia de

personas.

3.- Las Administraciones publicas de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco consignardn en sus
presupuestos respectivos las partidas especificas destinadas a la financiacion de los programas de

promocion de la accesibilidad, dentro de sus disponibilidades presupuestarias.

La Comunidad Auténoma Vasca tiene transferidas todas las competencias a las que afecta el estudio,

redaccion y ejecucién de los Planes de Accesibilidad.

Para la elaboracion del Plan de Accesibilidad se ha tenido en cuenta toda normativa especifica sobre
Accesibilidad y Eliminacién de Barreras vigente en la actualidad y aplicable en este caso. Y para la
realizacidn, y a la hora de hacer el andlisis y las propuestas de intervencidn, se han tenido en cuenta y se

han aplicado las normas técnicas sobre las condiciones de accesibilidad aprobadas.

Dado que el ambito que concierne al Plan de Accesibilidad es el que se refiere a la reforma tanto de
edificios como de via publica, y teniendo en cuenta que este aspecto es el menos desarrollado de los
anejos del Decreto 68/2000; a la hora de establecer los criterios técnicos que permiten realizar el analisis
y las consiguientes propuestas de intervencidn, se han tomado como referencia los criterios establecidos

en los anejos Il y Il (Accesibilidad en el entorno urbano y en los edificios).

En aquellos casos en los que estos resultaban de dificil aplicacion, se ha establecido el concepto de
practicabilidad (esto es, que pueda ser utilizado de forma auténoma por una persona con movilidad
reducida), que recoge en cualquier caso los pardmetros establecidos en el anejo V sobre reformas. Estas
medidas minimas de accesibilidad han sido elaboradas, siguiendo el ejemplo de otras comunidades

autonomas al aplicar criterios posibilistas.

También se incluye una relaciéon de otras disposiciones legales de dmbito estatal y supraestatal que
influyen en materia de accesibilidad y de construccién. Entre otras se hace mencidn a las disposiciones de
las siguientes entidades:

e Naciones Unidas.
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e  Organizacién Internacional del Trabajo.
e Comunidad Europea.

e Estado Espafiol.
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6.2.- NORMATIVA DE APLICACION.

Como se ha comentado anteriormente, la Comunidad Autéonoma Vasca tiene transferidas todas las

competencias a las que afecta el estudio, redaccién y ejecucion de los Planes de Accesibilidad.

La normativa especifica sobre Accesibilidad y Eliminacion de Barreras vigente en la actualidad y aplicable

en este caso es la siguiente:

e LEY20/1997, de 4 de diciembre, para la PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD, (B.O.P.V. n2 246 del
24/12/1997).

e DECRETO 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas sobre
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE LOS ENTORNOS URBANOS, ESPACIOS PUBLICOS,
EDIFICACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (B.O.P.V. n2 110 del
12/6/2000).

e DECRETO 42/2005, de 1 de marzo, de MODIFICACION DEL DECRETO por el que se aprueban las
normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos,
edificaciones y sistemas de informacién y comunicacion (B.O.P.V. n2 49 del 11/03/2005).

e DECRETO 126/2001, de 10 de julio, por el que se aprueban las NORMAS TECNICAS SOBRE LAS
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE (B.O.P.V. n2 142 del 24/7/2001).

e DECRETO 256/2000, de 5 de diciembre, por el que se regula la TARJETA DE ESTACIONAMIENTO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD y se adapta al modelo comunitario uniforme (B.O.P.V. n2
248 del 29/12/2000).

e Ley2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo del Pais Vasco. Accesibilidad

e LEY 10/2007, de 29 de junio, sobre PERROS DE ASISTENCIA para la Atencidn a Personas con
Discapacidad. (B.O.P.V. de 20-7-07).

e ORDEN de 17 de julio de 2008, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, por la que se
convoca y regula la concesidn de subvenciones a Ayuntamientos, otras Instituciones Menores y
Asociaciones Privadas sin animo de lucro y de utilidad publica para la elaboracion de planes de
accesibilidad y para la ejecucién de obras de mejora y la adquisicién de equipamiento para
garantizar la accesibilidad en el entorno urbano y de las edificaciones, igualmente determina el

plazo y lugar de presentacion de esta solicitud de subvenciones (B.0.P.V. n2 172 del 10/09/2008).

En la actualidad, se encuentran vigentes los Decretos que establecen las normas de cardcter técnico

(Decretos 68/2000y 126/2001) en las que se determinan las condiciones de accesibilidad de los entornos
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urbanos, de los espacios publicos, de la edificacidn, de los sistemas de informacidn y comunicacion, y del
transporte.

Las normas técnicas recogidas en el Decreto 68/2000 estan estructuradas en los anejos relacionados a
continuacion, mientras que las normas técnicas de transporte estan recogidas en el Decreto 126/2001,

publicado posteriormente:

e Anejo | - Pardmetros antropométricos.

e Anejo Il - Condiciones técnicas sobre accesibilidad en el entorno urbano.
e Anejo lll - Condiciones técnicas sobre accesibilidad en los edificios.

e Anejo IV - Accesibilidad en la comunicacion.

e AnejoV - Obras de reforma, ampliacion o modificacidn en las urbanizaciones y edificaciones.

ACTUALIZACION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD DE ERRENTERIA (2022) 2021_02072 REV. 0

VOLUMEN 1: ASPECTOS GENERALES 54



i-ingenia.

ingenieria y arquitectura ERRENTERIA
UDALA

6.3.- NORMATIVA INTERNACIONAL.

“Los Estados miembros deberdn trabajar para que el entorno fisico sea accesible a todos, Especialmente

a las personas que sufran distintos tipos de discapacidad”.

Programa de accion mundial para las personas con minusvalia. Naciones Unidas, 1982

NACIONES UNIDAS

RESOLUCION 3447 de 9 de Diciembre de 1975. Declaracién de las Naciones Unidas de los
“Derechos de los Minusvalidos”.

RESOLUCION de 1976. “Participacién plena e igualdad”. Declaracién por la Asamblea General de
las Naciones Unidas del aiio 1981 como Afio Internacional de las personas Minusvalidas, bajo el
lema “Participacién plena e Igualdad”.

PROGRAMA DE ACCION MUNDIAL. Afio 1982. Programa de accién mundial para las Personas con
Minusvalia.

RESOLUCION 61/106, de 13 de diciembre de 2006, de la Asamblea General, por la que se adopta

la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

CONVENIO N2 159. 20 de Junio de 1983. Principios que deben informar las politicas de
rehabilitacion profesional y de empleo dirigidas a personas con minusvalia.
RECOMENDACION N2 168. 20 de Junio de 1983. Supresién de barreras en los centros y puestos

de trabajo.

UNION EUROPEA

COMUNICADO de la Comisién sobre readaptacion de los minusvalidos. 25 de Julio de 1975.
DIRECTIVA DEL CONSEJO de 30 de Noviembre de 1.989 relativa a las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo (primera directiva especifica con arreglo al apartado
1 del articulo 16 de la directiva 89/391/CEE) (89/6.541CEE).

DIRECTIVA 95/16/CE sobre acceso a los nuevos ascensores de las personas con discapacidad
(DOCE 07/09/95)

RESOLUCION del Consejo de la Unidn Europea y de los representantes de los Gobiernos y de los
Estados miembros reunidos en el seno del Consejo, de 20 de diciembre de 1996, sobre la igualdad
de oportunidades de las personas con minusvalia (DOCE 13/01/97)

RESOLUCION B4/0985/98, del Parlamento Europeo, sobre el lenguaje mimico.
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e RESOLUCION DEL CONSEJO, de 17 de junio de 1999, relativa a la igualdad de oportunidades
laborales de las personas con minusvalia (DOCE 02/07/99)

e DIRECTIVA 2000/78/CE del Consejo de 27 de noviembre de 2000 relativa al establecimiento de
un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacién

e COMUNICACION de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité econdmico y social
y al Comité de las regiones. Hacia una Europa sin barreras para las personas con discapacidad
(COM 2000- 284 final)

e DIRECTIVA 2001/85/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2001,
relativa a las disposiciones especiales aplicables a los vehiculos utilizados para el transporte de
viajeros con mads de ocho plazas ademas del asiento del conductor y por la que se modifican las
directivas 70/156/CEE y 97/27/CE. (D.O.C.E. n2 L42 de 13-2-02)

e NORMAS UNIFORMES sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.
Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
fueron aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su cuadragésimo octavo
periodo de sesiones, mediante resolucion 48/96, del 20 de diciembre de 1993.

e RESOLUCION del Consejo de 6 de febrero de 2003 sobre "Accesibilidad electrénica"

e REGLAMENTO (CE) N2 1107/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo.

(D.O.U.E. n2 L204 de 26-7-06).
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6.4.- NORMATIVA ESTATAL.

Constitucién Espafiola. Articulos 9, 14, 41, 47 y 49. (B.O.E. de 29-12-78).

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos. (B.O.E. de 30-4-82).

Real Decreto 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que se regula el uso de perros-guia para
deficientes visuales. (B.O.E. de 2-1-84).

Orden de 18 de junio de 1985, por la que se establecen las normas sobre el uso de perros-guias
para deficientes visuales. (B.O.E. de 27-6-85).

Real Decreto 556/89, de 19 de Mayo, por el que se arbitran medidas minimas sobre accesibilidad
en los edificios. (B.O.E. de 23-5-89).

Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar barreras
arquitectodnicas a las personas con discapacidad. (B.O.E. de 31- 5-95).

Ley 8/1999, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad
Horizontal (BOE de 8 de Abril de 1999)

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrdnico. (B.O.E. de 12-7-02).

Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. (B.O.E. de 3-12-03).

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cddigo Técnico de la
Edificacion.

Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de Servicios
comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacién. (B.O.E. de 16-
9-06).

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia. (B.O.E. de 15-12-06).

Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la Consideracién de Persona
con Discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003 de lIgualdad de Oportunidades, no
Discriminacidn y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad (BOE de 16 de
diciembre de 2006).

Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el Sistema Arbitral para la
Resolucion de Quejas y Reclamaciones en Materia de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacién y Accesibilidad por Razdn de Discapacidad. (BOE de 13 de diciembre de 2006).
Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad
y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion

General del Estado. (B.O.E. de 24-3-07).
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e Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de
los espacios publicos urbanizados y edificaciones. (B.O.E. de 11-5-07).

e Ley 27/2007, de 23 de octubre, por las que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. (B.O.E. de 24-10-07).

e Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos
y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion social.
(B.O.E. de 21-11- 07).

e Orden SCO/3422/2007, de 21 de noviembre, por la que se desarrolla el procedimiento de
actualizacién de la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud. (B.O.E. de 28-11-
07).

e Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad. (B.O.E. de 4-12-07).

e Ley49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones
en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. (B.O.E. de 27-12-07).

e Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién.
(B.O.E. de 29-12-07).

e Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las especificaciones y
caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de accesibilidad y no discriminacion
establecidos en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo. (B.O.E. de 25-02-08).

e Instrumento de Ratificacién de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006 (La presente Convencion entrd
en vigor de forma general y para Espaia el 3 de mayo de 2008 de conformidad con lo establecido
en el Articulo 45 de la misma).

e Orden VIV/ 561 / 2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los
espacios publicos urbanizados.

e Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la
Edificacién, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad

y no discriminacién de las personas con discapacidad.
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e Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.
e Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptacion normativa a la Convencion

Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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7.- METODOLOGIA UTILIZADA.

La primera tarea a realizar una vez impulsada la consecucidn del Plan de Accesibilidad es conocer el estado
actual de accesibilidad de la localidad en lo que se refiere a la via publica, los edificios municipales y el

transporte.

En primer lugar, se efectda un exhaustivo estudio de campo de la ciudad, enfocado a detectar las barreras
existentes y las posibilidades de supresion y solucidn. Para ello se analizan los condicionantes geograficos
de la ciudad, su estructura urbana, red viaria, equipamientos, transportes, mobiliario urbano, informacién

y senalizacién, etc.

Posteriormente, se valoran los problemas detectados y se proponen las soluciones posibles, teniendo en

cuenta su viabilidad y procurando obtener un conjunto integrado, coherente y armdnico.

Una vez valorado el impacto de los problemas detectados y analizadas las prioridades, se elaboran las

propuestas de mejora.

La futura Elaboracion de prioridades se realizard a continuacion del analisis y propuestas de intervencion,
con un nuevo analisis conjunto de los resultados obtenidos, que permite realizar una primera propuesta
de plan de actuacién, que comprende tanto los itinerarios como los edificios que formaran parte del plan.

Para que el Plan sea asumible, es necesario establecer unas priorizaciones en el conjunto de obras.

Sobre esta primera propuesta se realiza una estimacion de costos.

Para establecer las futuras prioridades en las que se determinan las zonas sobre las que en un futuro se
actuard, es decir los itinerarios sobre los que se ampliard a posteriori el plan de accesibilidad, se tendran

en cuenta los siguientes criterios:

e Los entornos de los edificios de interés.
e Elnivel de accesibilidad preexistente en cada zona.
e Laszonas de influencia del transporte publico.

e El programa de inversiones previsto.

La propuesta de itinerarios que a la conclusidn del plan formardn una red bdsica de itinerarios accesibles,

conecta los puntos y calles mas importantes de la localidad.
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Hay que tener en cuenta que una gran parte de las intervenciones que propone el Plan se pueden
contemplar en programas de actuacidon municipal a largo plazo, con lo que se reduce su presupuesto del
total del Plan. Hay que decir que se puede prever que aprovechando los trabajos de pavimentacion y

mantenimiento de la ciudad se generara un ahorro que acortara, todavia mas, los plazos previstos.

Como el dmbito del Plan de Accesibilidad implica la modificacién o reforma de los edificios municipales y
las vias y espacios de uso publico, se toma como referencia el anejo V del decreto 68/2000 en el que se

aprueban las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad.

Como criterio general, a la hora de redactar el Plan consideramos un espacio, una instalacién o un servicio
accesible si sus componentes cumplen totalmente los criterios técnicos recogidos en los anejos este
mismo decreto. Se considera practicable si, cuando sin cumplirlos totalmente, el espacio puede ser
utilizado de forma auténoma por una persona con movilidad reducida, y se considera no accesible cuando

no puede ser utilizado de forma auténoma por una persona con movilidad reducida.
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7.1.- URBANISMO.

Una vez determinadas las zonas de prioridad alta a estudiar, seleccionadas segun los criterios de
priorizacion y consensuadas con los servicios técnicos municipales, se realiza un analisis de la via publica,
diagnosticando tanto los elementos de mobiliario urbano como los elementos de urbanizacién en funcién
de su accesibilidad y proponiendo soluciones de adaptacion, asi como la valoracién de las mismas en los

itinerarios principales.

Mediante las fichas y planos elaborados para la recogida de datos, se recoge la siguiente informacion:

e Aceras estrechas o su inexistencia.

e Estudio de pendientes.

e  Estudio de rampas.

e Estudio de escaleras.

e Estudio de vados peatonales.

e  Puntos peligrosos, elementos que por su ubicacién o disefio suponen peligro.
e Sefializacién.

e Elementos Urbanos.

e  Mobiliario Urbano.

El estudio de los datos de la via publica, es decir las caracteristicas de la acera (anchuras y tipologias), las
pendientes y la ubicacion y el disefio del mobiliario urbano, determina que un tramo de calle sea o no

accesible.

Se elabora una propuesta de intervencién en todas las calles estudiadas que puede suponer propuestas
como ampliacién de aceras, construccion de aceras, reubicacién de elementos de mobiliario urbano,

propuesta de transformacion en plataforma Unica y/o urbanizacion de calles.

Todas las intervenciones poseen un presupuesto estimativo e intervencion calculado en base a la

experiencia del equipo redactor en el area de la accesibilidad y urbanizacidn de municipios.

A continuacion, se realiza un analisis de los resultados y, segun los criterios de priorizacion definidos
anteriormente, se decide cudntos y cuales de los tramos de calle analizados pasaran a formar parte de un
primer plan cuadrienal y, del mismo modo, qué tramos de calle se dejan para que sean intervenidos en

fases posteriores.
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7.2.- EDIFICIOS.

Se analizan los edificios de titularidad municipal, diagnosticando su grado de accesibilidad actual, y
proponiendo soluciones de adaptacién para cada caso concreto, asi como su valoracién. Del analisis
realizado se obtiene una propuesta y un presupuesto estimativo de las actuaciones para cada uno de los

edificios analizados.

Se adopta el criterio general de que en toda intervencidn se consiga que el edificio resulte accesible.
También se considera que toda intervencién tiene que ser siempre el resultado de un estudio
arquitecténico global del edificio, no operando de manera sectorial en el mismo. Asi se evitan

incoherencias como por ejemplo, que haya bafos adaptados pero que su acceso no sea posible.

Una vez facilitados los planos de dichos edificios por el Ayuntamiento y después de realizar una visita,
comprobando asi que todo esta tal y como los planos indican, se realiza una evaluacién de cada uno de
los edificios municipales seleccionados, mediante la redaccidn de un informe técnico de cada edificio que

incluye la siguiente informacion:

e Undiagnéstico y una valoracién de la situacién actual.
e Una propuesta de soluciones.

e Valoracidn estimativa de las soluciones planteadas.

Todos estos datos se recogen en la ficha de inspeccidon de edificios. La ficha de inspeccidon de edificios esta
estructurada sobre la base de los distintos ambitos y categorias en los que dividimos los edificios a la hora

de su analisis. Se estudian todos los pardmetros recogidos en la normativa aplicable:
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1. EXTERIORES Y ACCESO AL EDIFICIO: Los exteriores se tratan del espacio, perteneciente al edificio,

comprendido entre la via publica y la entrada al edificio. En acceso al edificio se estudian las puertas de

acceso al interior del edificio (estos accesos pueden ser directamente desde la via publica, si no existen

espacios exteriores, o desde los espacios exteriores).

AMBITOS CATEGORIAS

1.1.- Accesos principales / Otros accesos

1.1.1.- ltinerario

1.1.2.- Puertas exteriores del recinto

1.2.- Puertas principales / Otras puertas

1.2.1.- ltinerario

1.2.2.- Puerta

1.3.- Espacios exteriores

1.3.1.- ltinerario

1.3.2.- Escaleras

1.3.3.- Rampas

1.3.4.- Gradas

1.3.5.- Cancha deportiva

1.3.6.- Aparcamiento reservado

2. INTERIOR DEL EDIFICIO: Se estudian todos los recorridos y dependencias del edificio, incluso las partes

que no son de uso publico.

AMBITOS CATEGORIAS

2.1.- Vestibulo

2.2.- Comunicacioén horizontal

2.2.1.- Pasillos

2.2.2.- Puertas interiores

2.3.- Comunicacidn vertical

2.3.1.- Ascensor y elementos mecanicos

2.3.2.- Escalera

2.3.3.- Rampa

2.4.- Dependencias y salas de interés

2.4.1.- Zonas de atencion al publico

2.4.2.- Salas de publica concurrencia

2.5.- Servicios higiénicos y vestuarios

2.5.1.- Aseos

2.5.2.- Vestuarios y duchas
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Sobre la base de los datos recogidos en la ficha de inspeccion, se elaboran las intervenciones, donde se
describen, por ambitos, las actuaciones a realizar en todos los campos que tengan alguna relacidon con la

accesibilidad. Todo el trabajo realizado se reflejara en un informe técnico de cada edificio.

De todas estas intervenciones se obtiene el presupuesto estimativo de adaptacion del edificio. Todo el

trabajo realizado se refleja en un informe técnico de cada edificio.

7.3.- TRANSPORTE.

En el transporte, se realiza el analisis de los elementos estdticos de las lineas de transporte, como
marquesinas y palos de parada, analizando su ubicacién y su disefio y proponiendo medidas para su
adaptacion. Se analiza también la ubicacién y el disefio de las plazas de aparcamiento reservado de uso

publico, proponiendo la situacién idénea dentro de la ciudad.

En el caso de que el ayuntamiento tenga competencias sobre otros elementos de transporte, como por
ejemplo las lineas urbanas de autobuses, se estudian los elementos mdviles y todo lo relacionado con la
interaccidén con las personas usuarias. En este caso el ayuntamiento de Errenteria tiene competencias

debido a que gestiona la linea de transporte interno.

Para la elaboracién del estudio, se realiza una recogida de datos en una visita que incluye todos los
elementos que abarca el ambito de estudio. La recogida de datos se realiza con las fichas especificas
habilitadas a tal efecto. En estas fichas se estudia el disefio, la ubicacidn, la sefializacion y la informacidn
que contienen, teniendo en cuenta los pardmetros de accesibilidad que dicta la normativa y otros criterios

de Diseio para Todas las Personas.

Finalmente se pasa a redactar y presupuestar las propuestas de mejora que se ven reflejadas en el

apartado de transporte del presente Plan de Accesibilidad.
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8.- INSTRUMENTOS.

Para la realizacién del Plan de Accesibilidad se han utilizado distintos instrumentos, desde aplicaciones
informaticas hasta fichas de recogida de datos. Tal y como se describié en la metodologia, en el proceso
de realizacién del Plan de Accesibilidad intervienen distintas agentes profesionales y técnicos, y ademas

se utilizan multiples recursos técnicos y materiales.

FICHAS DE RECOGIDA DE DATOS

e Ficha de recogida de datos en via publica: sirve para recoger los datos generales de cada tramo,
asi como los elementos de mobiliario urbano y su valoracién en cuanto a ubicacién y disefio,
ademas de todas aquellas observaciones de interés.

e Ficha de recogida de datos en zonas libres: sirve para recoger los datos generales de las zonas
libres (parques, plazas, jardines, etc.), asi como de los elementos de mobiliario urbano existentes
y su valoracion en cuanto a ubicacidn y disefio, ademas de todas aquellas observaciones de
interés.

e  Ficha de referencia de elementos de via publica: marca las condiciones que debe cumplir cada
elemento para valorarlo en cuanto a ubicacién y disefio. Se ha utilizado para orientar las
valoraciones y el diagnostico de los elementos de via publica.

e  Ficha de recogida de datos en edificios: sirve, por un lado, como guia de las condiciones que debe
cumplir los elementos, espacios y dependencias del edificio, y por otro, para recoger los datos
del edificio basandose en las condiciones anteriores.

e  Ficha de inspeccion paradas de autobdus: sirve para recoger los datos necesarios para el posterior
diagndstico de marquesinas y paradas de autobus.

e  Ficha de inspeccion de aparcamientos reservados: sirve para recoger los datos necesarios para el

posterior diagndstico de marquesinas y paradas de autobus.

CARTOGRAFIA Y PLANOS

e Se ha utilizado la cartografia informatizada, facilitada por los servicios técnicos del
Ayuntamiento.

e Para el analisis de los edificios municipales se han utilizado los planos facilitados por los servicios
técnicos del Ayuntamiento.

e Se han utilizado los programas Cad
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ANEXO 2.- EQUIPO REDACTOR.

El equipo de trabajo de i-ingenia ingenieria y arquitectura, S.A. es, sin duda, un equipo con amplia

experiencia en el area de la accesibilidad.

Se trata de un equipo multidisciplinar habituado a colaborar con otros equipos en los dambitos de la

edificacidn, el transporte, el urbanismo y la sociedad de la informacién. Estd compuesto por profesionales

y colaboradores a tiempo completo o parcial, formado por Arquitectos, Arquitectos Técnicos,

Informaticos, Abogados, Delineantes, Técnicos de campo, y otros titulados medios y superiores en

diversas disciplinas.

El equipo que ha tomado parte en la redaccién del presente plan estd formado por:

MIREN EDURNE ALVAREZ DEL AMO

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. N2 Col.: 24.947

LUIS FERNANDO LAZKANO FERNANDEZ

Ingeniero Técnico de Obras Publicas. N2 Col.: 17.042

SANDRA POZA MATALLANA

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. N2 Col.: 32.491

BLAS BERISTAIN DE LA RICA
Arquitecto N2 Col.: 5.624.

MARIA ASPIUNZA PEREZ
Arquitecta N2 Col.: 5.086.

ALEXIA RAMOS FERNANDEZ

Ingeniero Industrial. N2 Col.: 5.918.

JON SOLANO IGLESIA

Técnico Especialista en Delineacion

ROBERTO TEIXIDO PAMPIN

Técnico Especialista en Delineacion
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