
DAR ENTRADA EN EL REGISTRO TELEMÁTICO

EN NOMBRE DE UN REPRESENTADO VOLUNTARIO

1.- ACCESO A LA APLICACIÓN

Acceder a la página web de Errenteria escribiendo en el navegador  https://errenteria.eus

Seleccionar   ZU! SERVICIO DE ATENCiÓN >>> Trámites >>> Trámites municipales 

2.- ELEGIR EL TRÁMITE A REALIZAR

Partimos de la siguiente pantalla:
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https://errenteria.eus/


Elegir el trámite que se quiere realizar accediendo a las distintas opciones que nos ofrece el menú.
En la opción MÁS CONSULTADOS se pueden encontrar los trámites más habituales que se realizan
en el Ayuntamiento de Errenteria.

Una vez seleccionado el trámite, se muestra la ficha descriptiva del mismo. Si existe la posibilidad de
realizar dicho trámite telemáticamente, en la parte derecha de la pantalla se muestra el botón Iniciar
tramitación online.
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3.- IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Una vez  hecho  clic  en  el  botón  de  “Iniciar  tramitación  online”,  hay  que  identificarse  utilizando  el
certificado ciudadano B@kQ u otro certificado digital. 

En el caso del certificado B@kQ de Izenpe, tendremos que introducir el DNI/NIE, contraseña y código
de acceso que recibiremos por SMS (o el juego de barcos para los certificados antiguos).
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4.- ELEGIR EL INTERESADO Y REPRESENTANTE (EN SU CASO)

En la parte superior de la página se ve el nombre del usuario, en este caso Ana Jauregi. Haciendo clic
sobre el nombre, se puede seleccionar si el registro de entrada se quiere realizar en nombre de esa
persona o de alguien que la represente.

Como ejemplo elegiremos como representante a Ana Jauregi y representado a Juan Jauregi
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ANA JAUREGI

72472222R – ANA JAUREGI

72488888K – JUAN JAUREGI

 Selección de usuario

 Representante

 Representado voluntario



Según se ha elegido en el ejemplo, en la parte superior de la pantalla se puede ver que la persona que
está realizando el trámite (representante) es Ana Jauregi y el representado voluntario (interesado) es
Juan Jauregi.

5.- REGISTRAR UNA SOLICITUD

Pulsando el botón de “Iniciar tramitación online” nos mostrará la siguiente pantalla:
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72472222R – ANA JAUREGI

72488888K – JUAN JAUREGI

ANA JAUREGI
   JUAN JAUREGI
      



Para dar de alta a un nuevo registro, hay que hacer clic en el botón de “Dar de alta un nuevo registro”.
Se abrirá una pantalla con un menú de 5 pasos que hay que seguir correlativamente e ir rellenando los
datos que vaya solicitando. 

En  el  primer  paso  (Datos  del  Interesado)  se  puede  ver  quién  es  el  interesado  y  quién  es  el
representante, y se pueden actualizar los datos.
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72472222R

ANA JAUREGI

ANA JAUREGI 
             

JUAN JAUREGI                                                           72468888K
            

 Datos del interesado

 Datos del representante


