DAR ENTRADA EN EL REGISTRO TELEMATICO
EN NOMBRE DE UN REPRESENTADO VOLUNTARIO

1.- ACCESO A LA APLICACION

Acceder a la pagina web de Errenteria escribiendo en el navegador https://errenteria.eus
Seleccionar ZU! SERVICIO DE ATENCION >>> Tramites >>> Tramites municipales

Of & hittps:/ferrenteria.eus/es/

EUSKALTEGI

DEPORTE

CULTURA JUVENTUD

EKOAKTIBO

dala MUNICIPIO ~ 2ZU! SERVICIO DE ATENCION ~ AYUNTAMIENTO ~ : Ge

Informacién »

Contratacion ’ -

ZU! servicio de atencion. Horario [iamies

Subvenciones

Plusvalia

Lunes: 7:30-14:00
Martes y jueves: 7:30-19:00
Miércoles y viernes: 7:30-15:00

W

Recibos domiciliados

Mi Pago

Tramites municipales

Se recomienda hacer las consultas y tramites
por teléfono o de forma telematica.

Municipio ZU! Servicio de atencién Ayuntamiento

2.- ELEGIR EL TRAMITE A REALIZAR

Partimos de la siguiente pantalla:

Ayuntamiento de Errenteria @ NOTIFICACION ELECTRONICA ©) g prodlema ‘
Servicios telematicos — o -
P @ Ir & otra entidad de Gipuzkoa ‘
Fecha y hora oficial: 13/05/2021 08:37-38 Buscar
Calendario

MAS CONSULTADOS SUBVENCIONES ]
Tramites mas utilizados Ayudas economicas en diferentes ambitos
TRAMITES GENERALES ] VEHICULOS ]
Registro - Padrén - Reclamaciones - Cementerios - Documentos - Animales Impuestos y multas - Taxis - Aparcar el vehiculo
BIENESTAR SOCIAL o COMERCIO Y ASOCIACIONES ]
Mujeres - Violencia machista - 3% edad - Valoraciones - Ayudas Actividades - Euskera
PAGOS Y DEVOLUCIONES ] OBRAS Y VIVIENDA ]
Trémites relacionados con el pago de impuestos y multas - Recibos Licencias de obras y otros trémites relacionados
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https://errenteria.eus/

Elegir el tramite que se quiere realizar accediendo a las distintas opciones que nos ofrece el menu.
En la opcion MAS CONSULTADOS se pueden encontrar los tramites mas habituales que se realizan
en el Ayuntamiento de Errenteria.

Euskara

Ayuntamiento de Errenteria @  NOTIFICACION ELECTRONICA (7) ¢gun problema?

\.*.) Asistencia informatica online

Servicios telematicos () " otra entidad de Gipuzkoa

ey

Area tramitacion s egura

Fechay hora oficial: 13/05/2021 09:02:02 Buscar

Calendario

SUBVENCIONES (+)

Tramites mas utilizados Ayudas econémicas en diferentes ambitos

+ Recepcién o consulta de solicitudes, escritos y comunicaciones

dirigidos al Ayuntamiento o a ctra administracion. 4 e
» Tramitacion de avisos, guejas, sugerencias y agradecimientos VE H | C U I—O S
+ Domiciliacién bancaria de los recibos
+ Certificados de empadronamiento-Inscripcién. Histdrico. Impuestos y multas - Taxis - Aparcar el vehiculo

+ Licencia de obra menor
+ Duplicado de documento cobratorio o justificante de pago

| Prancmanesny s / COMERCIO Y ASOCIACIONES e

- Actividades - Euskera
TRAMITES GENERALES ()
Registro - Padron - Reclamaciones - Cementerios - Documentos - Animales O B RAS Y V|\/| E N DA e

ﬂ Licencias de obras y otros tramites relacionados

RIENIEQTAD QNI Al

Una vez seleccionado el tramite, se muestra la ficha descriptiva del mismo. Si existe la posibilidad de
realizar dicho tramite telematicamente, en la parte derecha de la pantalla se muestra el boton Iniciar
tramitacion online.

cuskara

Ayuntamiento de Errenteria ° NOTIFICACION ELECTRONICA

Servicios telematicos

(')\ ¢Algun problema?
\.*./ Asistencia informatica online

" 1 3 Olra entidad de Gipuzkoa

)

Area tramitacidn segura

@ INICIO Recepcion o consulta de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos al Ayuntamiento o a otra administracion

Recepcidn o consulta de solicitudes, escritos y o e
comunicaciones dirigidos al Ayuntamiento 0 a otra '”'C'a"ggﬁi'r?étac'on
administracion. '

¢QUE ES? ;EN QUE CONSISTE?

Recepcion-entrega de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos al Ayuntamiento o a otra administracion

Censultar los documentos entregados con anterioridad.

En |a sede electrénica de acceso al registro telematico figura la relacion actualizada de trémites que pueden iniciarse en el
ayuntamiento de Errenteria

¢QUIEN LO PUEDE SOLICITAR?

Cualquier persona interesada o su representante

DOCUMENTACION A APORTAR

= E10000 Solicitud general, en modelo normalizado.
= E10001 Escrito de representacion
= E10005 Recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones dingidos a otra administracion.

1. Solicitud en modelo normalizado.

Si lo solicita su representante: impreso, en modelo normalizado, concediendo la autorizacién. Fotocopia del DNI de la
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3.- IDENTIFICACION ELECTRONICA

Una vez hecho clic en el boton de “Iniciar tramitacion online”, hay que identificarse utilizando el
certificado ciudadano B@kQ u otro certificado digital.

g€

izenpe

Gipuzkoako udal zerbitzu telematikoak / Servicios telematicos municipales de Gipuzkoa solicita su

autenticacion.

Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DNI/NIE, contrasefia y coordenadas

BAKOQ DNI/NIE, contrasefia y codige SMS

Certificados digitales

& Como solicitar BakQ?

Cancelar

En el caso del certificado B@kQ de Izenpe, tendremos que introducir el DNI/NIE, contrasefia y cédigo
de acceso que recibiremos por SMS (o el juego de barcos para los certificados antiguos).

GIPUZKOAKO UDAL ZERBITZU TELEMATIKOAK/ X GIPUZKOAKO UDAL ZERBITZU TELEMATIKOAK/ X
SERVICIOS TELEMATICOS MUNICIPALES DE

SERVICIOS TELEMATICOS MUNICIPALES DE
GIPUZKOA SOLICITA SU AUTENTICACION GIPUZKOA SOLICITA SU AUTENTICACION

1 - JDNI f NIE El cadigo se ha enviado a **795.
Por favor, introduzca los (ifimos 4 digitos del codigo
gue empieza por 823

© 3. fconico

2. EONTRASENA | sessesss

No he recibido el cédigo

¢ 0lvido su contrasena?

CONTINUAR CONTINUAR

= ;Mo tiene BakQ? Solicitela a.e

g€

izenpea

izanpe

> Necesita ayuda
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4.- ELEGIR EL INTERESADO Y REPRESENTANTE (EN SU CASO)

En la parte superior de la pagina se ve el nombre del usuario, en este caso Ana Jauregi. Haciendo clic
sobre el nombre, se puede seleccionar si el registro de entrada se quiere realizar en nombre de esa
persona o de alguien que la represente.

Zebitzu digitalak X+

<« C (Y @ uzgipuzkoaeus

Errenteriako udala
Zerbitzu telematikoak
a eguria

@Hr«a A

Castellano

(") Arazoren bat?
\.2/ Onine laguntza informatikoa

| Gipuzkoako beste entitate

Sarrera irteera erregistroa

Sarrera erregistroa
Erregistro berri bat

alta eman
Zure izenean entitatearen Sarrera liburuan egindake idazpenak kontsultatu edo erregistro berria alta eman.

Bilaketa-irizpidea

Bilaketa-rizpide bat aukeratyu eta Bilstu botoia sakatu

Urtea 2021 i

Bilaketa

Zerrenda

Urtea Zenbakia Erregistro Data Gaia

E2 dago erregistrorik

Como ejemplo elegiremos como representante a Ana Jauregi y representado a Juan Jauregi

Errenteriako Zerbitzu digitalak X+

Erabiltzaile aukeraketa| Seleccion de usuario

Erabiltzailea aukeratu

Ordezkari bezela jokatzen duen erabiltzailea edo ordezkatutako erabiltzaile bat aukeratu

Ordezkaria | Representante

@ 72472222R - ANA JAUREGI

Borondatezko ordezkatua | Representado voluntario |
O 72488888K - JUAN JAUREGI
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Segun se ha elegido en el ejemplo, en la parte superior de la pantalla se puede ver que la persona que
esta realizando el tramite (representante) es Ana Jauregi y el representado voluntario (interesado) es
Juan Jauregi.

Zerbitzu digitalak X +

C {} @& uztgipuzkoaeus,

Errenteriako udala

Zerbitzu telematikoak

Udalari edo beste administrazio bati zuzendutako 7 7
eskaera, idatzi edo komunikazioen harrera edo 0”"”‘3}{:2]“31'03
kontsulta.

ZER DA?

Udalari eco beste adminisrazio eskaers, idatzl £00 komunikazioen narrera-entraga

nandako dokumentuen
orako sarbideko ktronikoan jasotzen da Errenteriako udalean abia daitezkeen izapideen zerrenda

NORK ESKA DEZAKE?

Interesa duten guztiek edo horien orcezkariek

AURKEZTU BEHARREKO AGIRIAK

= E00 imaki norm;

kaera, idatzi edo komunikazioen harrera edo kontsulta

5.- REGISTRAR UNA SOLICITUD

Pulsando el boton de “Iniciar tramitacion online” nos mostrara la siguiente pantalla:

@ INICIO Consulta de registro

-

@

Registro de Entrada

Dar de alta un nuevo
registro

Consultar los asientos realizados a tu nombre en los libros de Entrada de la entidad o dar de alta un nuevo registro a tu
nombre en el Registro de Entrada

Criterios de busqueda

Selecciona un criterio de busqueda y fulsa en el botdn Buscar.

Ano 2021 v

Buscar

Listado

Afio Numero Fecha Registro Asunto
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Para dar de alta a un nuevo registro, hay que hacer clic en el botén de “Dar de alta un nuevo registro”.
Se abrira una pantalla con un menu de 5 pasos que hay que seguir correlativamente e ir rellenando los
datos que vaya solicitando.

@ INICIO Alta de registro

Nuevo registro de entrada

0 2 3 4 5

Datos del Interesado Datos Generales Documentos Resumen y Aceptacion Justificante

En el utimo paso del alta de regist
IdazkiDeskiop en su ultima versicn.

& necesario firmar un documento, si dese
rma la va realizar con B@kQ no sera ne:

izarlo con un certificado digital, recuerde que sera necesario tener instalado el
ia dicha instalacion. ; Qué es?

Los campos marcados cen * son obligatorios

Datos del interesado e

En el primer paso (Datos del Interesado) se puede ver quién es el interesado y quién es el
representante, y se pueden actualizar los datos.

Errenteriako Zerbitzu digitalak X+ =
& C {d & uztgipuzkoaeus Jr @ Incégnito
Interesdunaren Datuak Datu Orokorrak Dokumentuak Laburpen eta Berrespena Ziurtagiria

* markaturike eremuak betetzea nahitat

Interesdunaren datuzk | Datos del interesado ®

JUAN JAUREGI =

Hiritarmaren izena AR

Kontaktu datuak (]
Ordezkariaren datuak ‘ Datos del representante e

Dokumentu zkia 72472222R

ANA JAUREGI

Izena

2021 1IZFE Web-mapa Erabilerraztasuna
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