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 DEPARTAMENTUETAKO ESKUMENAK          COMPETENCIAS DE LOS DEPARTAMENTOS

Informazioaren eta Komunikazioen 
Teknologiak (IKT)

Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC)

Udaleko informatika- eta komunikazio-azpiegiturez, 
garapen informatikoaz eta segurtasun informatikoaz 
arduratzea, irisgarritasun teknologikoa bermatuz.

Responsabilizarse de la infraestructura informática y de 
comunicaciones municipal, del desarrollo informático y la 
seguridad informática, garantizando la accesibilidad 
tecnológica.

HELBURUA OBJETIVO

DEPARTAMENTUAREN/ZERBITZUAREN 

ESKUMEN KOMUNAK

COMPETENCIAS COMUNES DEL 

DEPARTAMENTO/SERVICIO

DEPARTAMENTUAREN KODEA

25

CÓDIGO DE DEPARTAMENTO

IZENA

Informazioaren eta Komunikazioen 
Teknologiak (IKT)

DENOMINACIÓN

Tecnologías de la Información y las 
comunicaciones (TIC)

SAILA

Lehendakaritza

ÁREA

Presidencia

EREMUA

Antolaketa

ÁMBITO

Organización

 ESKUMENEN FITXA FICHA DE COMPETENCIAS 

Promover relaciones con otros departamentos, 
organismos, entidades y profesionales para el desarrollo 
de sus objetivos

Bere eginkizunak betetzeko, beste departamentu, 
organismo, erakunde eta profesional batzuekin 
harremanak sustatzea

Responsabilizarse de las acciones dirigidas a la 
consecución de los objetivos marcados en la legislatura 
o plan estratégico, teniendo en cuenta las prioridades y 
los recursos disponibles

Lehentasunak eta dauden baliabideak kontuan hartuta, 
legegintzaldi edota plan estrategikoan ezarritako 
helburuak erdiesteko ekintzez arduratzea

Responsabilizarse de cualquier otra materia/proyecto 
que le encomiende la Alcaldía o Concejal/a Delegado/a

Arduradun politikoak/ek agindutako beste edozein 
gai/proiektuz arduratzea

Responsabilizarse del seguimiento de los servicios del 
departamento, propios y/o subcontratados

Departamentuaren berezko eta/edo azpikontratatutako 
zerbitzuen jarraipenaz arduratzea

Responsabilizarse de las subvenciones del 
departamento (concedidas y recibidas)

Departamentuaren dirulaguntzetaz (emandakoetaz eta 
jasotakoetaz) arduratzea

Responsabilizarse de los edificios e instalaciones 
dependientes del departamento/servicio

Departamentuaren/zerbitzuaren mendeko eraikinez eta 
instalazioez arduratzea
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 DEPARTAMENTUETAKO ESKUMENAK          COMPETENCIAS DE LOS DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTUAREN/ZERBITZUAREN 

ESKUMEN ESPEZIFIKOAK

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DEL 

DEPARTAMENTO/SERVICIO

1 Responsabilizarse de las infraestructura informática y 
telefónica

Informatikako eta telefonozko azpiegiturez  ardurartzea

2 Responsabilizarse de la seguridad informáticaSegurtasun informatikoaz arduratzea
3 Responsabilizarse de los programas informáticosPrograma informatikoez arduratzea
4 Responsabilizarse de los sistemas y acceso de las webs 

municipales
Udal webguneetako sarbideez eta sistemez arduratzea

5 Colaborar con el departamento de "Sociedad de la 
Información" en la Administración Electrónica, la 
simplifiación procedimental y modernización 
administrativa

"Informazioaren Gizartea" departamentuarekin batera 
Administrazio Elektronikoan, prozeduren sinplifikazioan 
eta administrazioaren modernizazioan elkarlanean 
aritzea

6 Responsabilizarse de la seguridad técnica en materia de 
protección de datos de carácter personal

Datu pertsonalak babestearen arloko segurtasun 
teknikoaz arduratzea

7 Promover la implantación de nuevas teconologíasTeknologia berrien ezarpena  sustatzea
8 Responsabilizarse de la gestión de usuarios, acceso a 

programas informáticos y gestión de representaciones 
corporativas

Erabiltzaileen kudeaketaz, programa 
informatikoetarako sarbideaz eta ordezkaritza 
korporatiboen kudeaketaz arduratzea

9 Responsabilizarse de la atención a usuarios.Erabiltzaileen arretaz arduratzea


