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1. JARDUERA MEMORIA OROKORRA / MEMORIA DE ACTIVIDADES GENERAL 
HELBURUA ​ ​Objetivo JARDUERA​  ​Actividad EMAITZAK​   ​Resultados 

 
 
Herritarren arreta 
Atención Ciudadana 

Aurrez aurreko kanala​  Canal presencial ​Banakapena / Desglose Arreta, informazioa guztizkoa Atención, información total:      
8370 
Sarrera erregistroa​ Registro de entrada: 1150 

Kanal telefonikoa ​Canal telefónico ​Banakapena / Desglose Guztizkoa​ Total: 6835 

Posta kanala​  Canal postal Sarrera erregistroa​ Registro de entrada: 181 
Bestelakoa​ Otros: 923 

Kanal telematikoa​  Canal telemático Sarrera erregistroa​ Registro de entrada: 18 
Posta elektroniko kanala (info helbidea) Canal correo electrónico (correo         
info) 

60 

Sarrera erregistroa​ (guztira) Registro de entrada (total) 1349 

Irteera erregistroa​ (guztira)  Registro de salida (total) 642 
Biztanlegoa 
Población  
 

Errolda altak​ Altas de padrón 161 
Errolda bajak​ Bajas padrón 188 
Zifra ofiziala ​(urtean behin) Cifra oficial (una vez año) 39.425 (2017/01/01) ​behin behinekoa​ provisional 

 
 
 
Udal antolaketa organo   
erabakitzaileak (kide  
bakarrekoak + kide   
anitzekoak) 
Órganos municipales de   
decisión (unipersonales +   
colegiados) 

Alkate eta zinegotzi ordezkarien Dekretuak (guztira) Decretos de alcalde y          
concejalas y concejales delegados (total) 

 
423 

 
Udalbatzarreko bilkurak​ Sesiones plenarias 

Ohikoak​ Ordinarias: 1 
Ezohikoak​ Extraordinarias: 0 
Ezohiko eta premiazkoak​/Extraord y urgentes: 0 

 
Udalbatzako akordioak + mozioak + berri ematea eta beste organo          
erabakitzaileen kontrola Acuerdos Pleno + mociones + dar cuenta y control           
de otros órganos 

Akordioak​ Acuerdos: 3 
Mozioak​ Mociones: 1 
Berri ematea eta beste organoen kontrola Dar cuenta y         
control de otros órganos: 6 

Tokiko Gobernu Batzordeko bilkurak​ Sesiones Junta Gobierno Local Ohikoak​ Ordinarias: 2 
Ezohiko eta premiazkoak​ Extraord y urgentes: 0 

Tokiko Gobernu Batzordeko akordioak​ Acuerdos Junta Gobierno Local 8 
 Bozeramaile Batzordeak (onartutako deklarazio instituzionalak) Junta de       

Portavoces (declaraciones institucionales acordadas) 
2 
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Zuzendaritza taldea eta   
arloetako koordinazio  
taldeak Zuzendaritza  
taldea y grupos de    
coordinación de los   
ámbitos 

 
Bilerak​ Reuniones 

Zuzendaritza taldea: ​4 
Antolaketa arloa​ Ámbito organización: 4 
Lurraldea arloa​ Ámbito territorio: 4 
Herritarrak arloa​ Ámbito ciudadanía: 4 

 
 
 
Aholku Kontseiluak 
Consejos Asesores 

Plan Estrategikoaren jarraipenerako A.K​. C.A. de seguimiento del Plan         
Estratégico 

0 

Planeamenduko A.K​. C.A. de Planeamiento 0 
Ingurumeneko A.K​. C.A. de Medio Ambiente 0 
Herritarren segurtasuneko A.K.​ C.A. de Seguridad Ciudadana 0 
Euskarako A.K.​ C.A. de Euskera 0 
Berdintasuneko A.K​. C.A de Igualdad 1 
Kiroletako A.K​. C.A. de Deportes 0 
Eskola kontseilua​ Consejo de educación 1 

Txostenak, instrukzioak,  
aholkularitza juridikoa 
Informes, instrucciones,  
asesoría jurídica 

Funtsezko txostenak (juridikoak eta ekonomikoak) Informes de relevancia        
(jurídicos y económicos) 

6 ​taula / tabla 

Aholkulari taldeko bilerak​ Reuniones de Asesoría Jurídica 1 

Defentsa juridikoa 
Defensa Jurídica 

Tartekatutako auzi berriak (udalak edo udalaren aurka) Nuevos        
procedimientos judiciales interpuestos (por el ayto o contra el ayto) 

taula / tabla 

Amaitutako auziak (irmoak) eta emaitza Procedim. judiciales terminados        
(firmes) y resultado 

2 ​udalaren aldekoak​/favorables al ayto 

LANGILEAK 
Plantilla 

Langileria/​Personal Empleado 341 
Emakumeak​/Mujeres: 165 
Gizonak​/Hombres: 176 

Karrerako Funtzionarioak/​Funcionarios de carrera 205 
Bitarteko Funtzionarioak/​Funcionarios interinos 104 
 Plaza hutsa betetzen​/ocupando plaza vacante: 48 

Gaixotasun ordezkapena​/sustitución enfermedad: 13 
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Zerbitzu eginkizunak ordezkapena, lizentziak, baimenak, 
amatasunak etab.​/sustitución comisiones servicio, 
licencias, permisos, maternidad etc.: 26 
Aldi baterako programak​/programas temporales: 17 

Lan Kontratudun Pertsonal finkoa/​Personal laboral fijo 3 
Aldi baterako  lan Kontratudun Langileak/​Personal laboral temporal 28 
 Etxez-etxeko laguntza zerbitzua​/servicio ayuda 

domiciliaria: 20 
Errelebo kontratua/​contratos relevo: 2 
Enplegua sustatzeko planen langileak​/personal 
trabajador de planes de empleo: 4 
Errefortzuk Madalenak, iñauteriak/​/Refuerzos carnavales, 
Madalenak: ---0 

Behin-Behineko pertsonala​/Personal eventual 1 
Erretiroak​/ Jubllaciones Beharrezkoak​/Forzosas:  - 

Boluntarioak​/Voluntarias:  2 
Partzialak​/Parciales:  2  
1- 2015/11/02 - 2019/11/01 
2- 2016/05/25 - 2020/05/24 

 Praktiketako ikasleak​/Alumnos/alumnas prácticas 8 
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2. OGASUNA -  HACIENDA 

AURREKONTU KONTROLA 
Control Presupuestario 

Arloen arabera 
Por ambitos 
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AURREKONTU KONTROLA                          Control Presupuestario  Kapituluen arabera   Por capítulos 
GASTUA - ​GASTO  
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SARRERA - ​INGRESO 
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AURREKONTU KONTROLA Control Presupuestario  

AURREKONTU ALDAKETAK 
Modificaciones presupuestarias 

2017KALD000003 KREDITU TXERTAKETA  -  INCORPORACION DE CREDITOS 6.033.712,84 
2017KALD000004 KREDITU GEHIGARRIAK  -  CREDITOS ADICIONALES 2.001.890,00 
2017KALD000005 KREDITU GAIKUNTZA  -  HABILITACION DE CREDITOS 94.299,98 
ZE-RA-2017KALD000001 KREDITU TRANSFERENTZIAK  -  TRANSFERENCIAS 58.606,16 
2017KALD000006 KONPROMISO KREDITUA  -  CREDITO DE COMPROMISO 55.700,02 

AURREKONTU EGONKORTASUNA, FINANTZA 
IRAUNKORTASUNA ETA GASTU ARAUA 
Estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera y regla de gasto 
 
 
 

Egonkortasuna ​– Estabilidad:  Defizita:           2.219.582,76 € Betetzen da:  Ez 
Se cumple:  No 

Iraunkortasuna ​– Sostenibilidad: % 31,17 Betetzen da: Bai  
Se cumple: Si  

Gastu araua​ – Regla de gasto:     -  - 
Ondorioak​ – Conclusiones: Plan ekonomiko finantziero berria onartu beharra dago 

Debe aprobarse un nuevo plan economico financiero. 
ORDAINKETAK  (Udala eta Patronatoak) 
PAGOS (Ayuntamiento y Patronatos) 

Azken hiruhilabean ordainketak egiteko    
batazbesteko epea: 
Plazo medio de pago último trimestre: 

23,64 egun / días
(-6,36 egun / días) 

 Hiruhilabetean ordaindutako eragiketen   
zenbatekoa: 
Volumen de pago de las operaciones del trimestre: 

7.216.260,66 

 Hiruhilabetean ordaindu gabe gelditu diren    
eragiketen zenbatekoa: 
Volumen de operaciones que han quedado      
pendientes de pago en el trimestre: 

639.196,99 

DIRUZAINTZA 
TESORERÍA 

Sarrerak: 
Entradas: 

10.036.403,98 €

 Irteerak: 
Salidas: 

4.592.161,27 € 

 Saldoa hilabete bukaera: 
Saldo fin de mes: 

5.365.618,57  € 

 Gordailuak: 
Depositos: 

5.000.000,00 € 

TRIBUTUEN KUDEAKETA ETA ZERGABILKETA 
GESTIÓN DE TRIBUTOS Y RECAUDACIÓN 

Kobraketara jarri diren erroldak:  ordainagiak: 
Padrones puestos cobro: recibos: (26.931) -      
OHZ/I.B.I. 

6.556.804,18 € 
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https://drive.google.com/file/d/0B3NNkx8aLos7VVRoZDY0X3hST0E/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/0B3NNkx8aLos7Qnl1bnJLa2dvOWM/view?usp=sharing
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 Kobratzera bidali diren ordainagiriak: (392) 
Recibos puestos al cobro: 

264.411,66 € 

 Borondatezko epean kobratutakoa: 
Recaudado en periodo voluntario: 

883.349,82 € 

 Bide exekutiboan kobratutakoa: 
Recaudado en periodo ejecutivo: 

104.396,09 € 

 Kobratzera bidali diren isunak: (327) 
Multas puestas al cobro 22.930,00 € 

 Isunetan kobratutakoa: 
Recaudado en multas: 

19.883,87€ 

 Egin diren zatipenak:   (45) 
Fraccionamientos: 

57.041,26 € 

BAJAK 
BAJAS 

Zergak  eta  zirkulazio isunak 
Impuestos y multas circulacion 

 100.988,78 €, € 

DIRULAGUNTZAK 
SUBVENCIONES 

Hiruhilabetean emandakoak 
Concedidas en el trimestre 
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AURREKONTU KONTROLA Control 
Presupuestario 

 

 
BESTE KUDEAKETA ADIERAZLEAK   -   ​OTROS INDICADORES DE GESTIÓN 
 
 
2016KO ZERGABILKETA KONTUA​ / CUENTA DE RECAUDACIÓN 2016 
 
Isunen bilakaera - ekitaldi itxiak​ - Evolución de las multas de ejercicios cerrados 
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Isunak - Kobratua / ​Multas cobrado 
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Isunak - Eskubide likidoen gainean kobratutakoaren portzentaia 
Multas ​- ​Porcentaje cobrado sobre derechos liquidos 
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AURREKONTUAREN EXEKUZIO EGOERA​ ESTADO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

ANTOLAKETA​ - ORGANIZACIÓN 
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3. INFORMAZIO GIZARTEA ETA HERRITARREN PARTEHARTZEA/ ​ SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

a) Kudeaketa administratiboa/ ​Gestión administrativa 

JARDUERA  ​Actividad EMAITZAK  ​ Resultados 
Espediente kudeatzailea/ 
Gestor de expedientes 

Espediente zki totala​/ 
Nº total expedientes:185 

Eginda daudenak​/ 
Hechos: 119 
Baliorik gabe / 
invalidados:0 
  

Berriak​/ 
Nuevos: 1 

Egokituak​/ 
Modificados:​ ​1 
Egokitzeko​ ​/ Por modificar: 42 
 

Erabiltzaileei 
arreta​/atención a usuarias 
(nº/h):​ ​50 
erabiltzaile/usuarias 
14 ordu/horas 
 
 

ZERBIKAT 
(Tramiteak/​trámites​) 

Kopuru totala​/ 
Nº total:​ ​225 

Berriak/ 
Berrikusiak 
Nuevos/ 
Revisados: 6 

Inprimakiak​/Impresos 
Guztira​/Total:75 
Egindakoak​/Hechos 
 
24+12 
Berriak​/Nuevos:​ ​12 

Jarraibideak ​/ Instrucciones 
Guztira​/Total: 225 
Egindakoak​/Hechas​:​154+29 
Berriak​/Nuevos: 29 

Erabiltzaileei arreta​/ 
atención a usuarias(nº/h):  
5 erabiltzaile/usuarias 
50 min. 

Ordenantza Fiskalen DB/ 
BD Ordenanzas Fiscales 

OOFF-ak Datu Basean txertatzea(h):  
Inserción OOFF en la Base de Datos (h) 

Erabiltzaileei arreta​/atención a usuarias(nº/h): 3/1.5 ordu 

ZU!Zure Udala Ordenantza/ 
Ordenanza ZU! de Servicio de 
atención 

Ordenantza zirriborroa lantzen bukatu eta  ontzat eman du  koordinazio taldeak / El equipo de coordinación  ha terminado de estudiar y 
ha dado el visto bueno al borrador de la ordenantza.. 

b) GARDENTASUNA /​TRANSPARENCIA 

JARDUERA  ​Actividad EMAITZAK  ​ Resultados   
GARDENTASUN ATARIA​/ 
PORTAL DE 
TRANSPARENCIA 

ITA indikadoreak/ 
Indicadores ITA: 80 
Lortutakoak​/logrados:​ ​42 
Berriak​/Nuevos: 0 

Igotako dokumentuak/​Documentos 
subidos:CKAN jartzean beteko dugu 
Dokumentu berriak​/Nuevos docum.:​ ​7 

Bisita kopurua/ 
Nº visitantes: 
Sesioak​/Sesiones: 109  
Erabiltzaileak​/Usuarios: 74 

Herritarren idatzi kopurua/ 
Nº de escritos de la 
ciudadanía​: ​0 
 

c) e-ADMINISTRAZIOA​/e-ADMINISTRACION 
 

JARDUERA  ​Actividad EMAITZAK  ​ Resultados 
Informazio DB/ 
BD Información 

Udal ZU!ko soportea izango den web aplikazioaren garapena doa,bost eta seigarren sprintak egin dira. /Se continúa con el 
desarrollo de la aplicación web de soporte a  ZU!, se han realizado el quinto y sexto sprint.  
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WEB NAGUSIA/ ​WEB  PRINCIPAL Pausoak​/pasos:  Talaios enpresarekin proiektua martxan jarri da. Momentuz informazio arkitektura eta azpiegituran ari gara 
lanean. / Se ha puesto en marcha el proyecto con la empresa Talaios. De momento se está trabajando en la arquitectura de la 
información y en la infraestructura. 

Udal web anitzak/​Paginas web ayto Pausoak​/pasos:  Aldaketak eta intzidentziak Kultura, Atlandikaldia eta Herribizia webguneetan. Cambios e incidencias en las 
páginas web de Kultura, Atlantikaldia y Herribizia. 

APP mugikorrentzat/​APP para móvil: Pausoak​/pasos:  Plegu teknikoa idatzi da. / Se ha redactado el pliego técnico. 
 

d) KOMUNIKAZIOA/​COMUNICACIÓN 

JARDUERA  ​Actividad EMAITZAK  ​ Resultados 
Prentsa oharrak/​Notas de prensa Kopurua ​/ Cantidad 67  + Erakunde adierazpen 1. 
Prentsaurrekoak / 
Ruedas de prensa 

Kopurua ​/ Cantidad 7 

Sare sozialetako mezuak / 
Mensajes en redes sociales 

Kopurua ​/ Cantidad  
Herri Bizia: 182 txio FB 164 (+-)  Errenteriako Udala: 10 txio 

Argitalpenak ​/ Publicaciones Argitalpen kopurua ​/ Número de 
publicaciones 3 

 Ale kopurua ​/ Número de ejemplares 6.200 (5.000+1.000+200) 

Bandoak eta antzekoak / ​Bandos 
y similares 

Kopurua ​/ Cantidad 0 

Informazio-bilerak herritarrekin ​/ 
Reuniones informativas con la 
ciudadanía 

Bilera kopurua / ​Número de reuniones  
0 
 

Parte hartzaile kopurua / ​Número de asistentes  
0 

Informazio kanpainak - 
ekimenak /  
Campañas y actividades de 
comunicación 

Kopurua ​/ Cantidad  0 
 

Gaia / ​Tema - 
 

Kazetarien informazio eskaerak  
Solicitudes de información de 
periodistas 

Kopurua ​/ Cantidad  
2 Alkatearekin elkarrizketa 
1 zinegotzi batekin elkarrizketa 

Gaia / ​Tema  
Alkatearen eta alkate ohien agerraldi bateratuaren ingurukoak.  
Arramendiko partehartze prozesuaren ingurukoa. 

Webguneak /  
Webs 

Albisteak ​/ Noticias 
Herri Bizia 132 
Webguneko albisteak 44 

Web nagusiko bisitak ​/ Visitas web principal: 21281 
Herri bizia​:  Sesioak: 12709. Erabiltzaileak: 7690 

 

Sare sozialak / 
Redes sociales 

Mezu kopurua ​/ Número de mensajes 
Herri Bizia: 182 txio; 164  FB + EU 58 txio 
 

Jarraitzaileak ​/ Seguidores: ​Herri Bizia​:  Twitter: 1522 
FB:2032  ​E. Udala​: 1643  
Berriak ​/ Nuevos:  ​Herri Bizia​ Twitter: 32 ​ ​FB: 32 
 ​Err. Udala​: Twitter: 18  

Partekatzeak ​/ Veces 
compartidos 
Bertxioak: 354 
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Albisteak komunikabideetan / 
Informaciones en medios  

Guztira           358 ​ (atzemanda-detectadas) 
/ ​Total  

4. ARTXIBOA ARCHIVO 
a) KONTSULTAK-ERREPRODUKZIO ESKAERAK   ​CONSULTAS-SOLICITUDES DE REPRODUCCIÓN 

 
GUZTIRA  ​Total 

 AGIRI-MOTAREN ARABERA  
Por tipo de documento 

DEPARTAMENTUKA- ERABILTZAILE
MOTA KANAL 

Por departamento- Tipo de usuario 

KANALAREN ARABERA  
Por canal 

 
Barne 
kontsultak/ 
maileguak  
Consultas/ 
préstamos 
internos 
 
 

 
43 
 

 

 

2.15.4 ​Industriak​/Industrias 19 Hirigintza​. Urbanismo 34 Aurrez aurreko kanala​ / 
Canal presencial 

0 

2.15.3 ​Obra partikularrak​/ Obras particulares 10 Giza baliabideak/ RRHH 3 Kanal telef.​  Canal telef. 43 

2.15.3.2 Obra txikiko espedientea​k/Expedientes obras menores 3 Kontratazioa ​/ Contratación 2 Posta kanala​  Canal 
postal 

0 

2.3.1 ​Kontratazio espedienteak​/ Expedientes de contratación 2 Zergak​/Tributos 2 Korreo elektr/ ​Correo 
elect. 

0 

2.5.1.3 Espediente pertsonalak​/ Expedientes personales 2 Kontu-hartzailetza​/Intervención 1   

3.3.2.2 Landa-lurraren gaineko kontribuzioaren espedienteak​/ 
Exp. Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos 

2 Hostoak 1   

2.15.4.7 Garaje-lizentziak​/ Licencias de garajes 1     

2.15.3.15​ Erabilera aldatzeko esped./​ Exp. de cambio de uso 1     

2.15.3.1 Obra handiko esped.​/ Expedientes de obras mayores 1     

2.5.3​ Klase pasiboak, mutualitateak eta Gizarte Segurantza/ 
Claves pasivas, mutualidades, Seguridad Social 

1     

2.9.1​ Gizarte-ongintza eta laguntzak. Jarduketa programak/ 
Beneficiencia  y asistencia social. Programas de actuación 

1     

Kanpoko 
kontsultak/ 
Consultas 
externas 

59 2.15.3 ​Obra partikularrak​ /Obras particulares 22 Hirigintza ​/ Urbanismo 29 Aurrez aurreko kanala 
Canal presencial 

54 

2.15.2.4 ​Obra publikoak / ​ Obras públicas 3 Kultura/ ​Cultura 10 Kanal telef./​  Canal 
Telef. 

3 
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2.15.3.1 ​Partikularrak​. ​Obra handiko espedienteak/​ Particulares. 
Expedientes de obras mayores 

2 Argitalpenak​/Publicaciones 8 Posta kanala​  Canal 
postal 

0 

1.1.4 ​Udal aktak​ /  Actas municipales 2 Artxibo fotografikoa​ / Arch. 
fotog. 

4 Korreo elekt./ ​Correo 
elect. 

2 

2.15.1 ​Planeamendua ​/ Planeamiento 1 Idazkaritza.​/ Secretaría 2   
2.11.1 ​Kultur jarduerak​ /  Actividades culturales 1 Bestelakoak/ Otras 6   
B/5 ​Sustapena. Udal-eskolapena​/  Fomento. Instrucción pública 9     
D/4 ​Obrak​. ​Erainkin partikularrak​/ Obras. Edificios particulares 1     
Argazkiak /​Fotografías 4     
Bestelakoak ​/ Otros 6     

Erreproduk
zio 
eskaerak/ 
Solicitudes 
de 
reproducció
n 

66 Artxibo historikoa / Archivo histórico 1   Aurrez aurreko kanala 
Canal presencial 

66 

Artxibo admin. / Archivo adminstrativo 53   Kanal telefonikoa 
Canal Telefónico 

0 

Argazki artxiboa /Archivo fotográfico 4   Posta kanala​  Canal 
postal 

0 

Argiltapenak​/Publicaciones 8   Korreo elektronikoa/ 
Correo electrónico 

0 

 
 

b) AGIRI-SARRERAk eta KATALOGAZIOAK/ ​INGRESOS DE DOCUMENTACIÓN​ ​y CATALOGACIONES 

ARTXIBO MOTA ​ Tipo archivo GUZTIR
A  ​Total 

 AGIRI-MOTAREN ARABERA  
Por tipo de documento 

 DEPARTAMENTUKA- 
ERABILTZAILE MOTA  

Por departamento- Tipo de 
usuario 

BOLUMENA/ 
Volúmen 

 

Artxibo administratiboa/ 
Archivo administrativo 

16(+9) 
 

2.14.6 ​Helbide aldaketak/ ​Cambios de domicilio 8 Idazkaritza ​/Secretaría 8  6 ​kutxa​/caja  0.78 ml 

 2.15.3.16​ Igogailua instalatzeko espedienteak/ 
Expedientes de instalación de ascensor 

3 Hirigintza/ ​Urbanismo 8 (+9)   

 2.15.3.15​ Erabilera aldatzeko espedienteak 
/Expedientes de cambio de uso 

2     

 2.15.3.1​ Obra handiko espedienteak/​Expedientes 
de obras mayores 

1     

 2.15.1.11 ​Partzelazio eta birpartzelazio 
proiektuak​/ Expedientes de parcelaciones y 
reparcelaciones 

1     
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 2.15.4.1​ Industriak. Irekitze baimena​/ Industrias. 
Licencias de apertura 

1     

 ● Adjuntu​/Adjunto 9     
Tarteko artxiboa/ 
Archivo intermedio 

71 3.3.4.3​ Ibilgailuen zirkulazioaren  gaineko 
zergaren espedienteak ​ /Expedientes del impuesto
sobre la circulación de vehículos 

15 Zergak​/Tributos 63 65 kutxa​/caja 8,45 ml 

3.3.2.3 ​Hiri-lurzoruaren gaineko kontribuzioaren 
espedienteak ​ / Expedientes de contribución 
territorial urbana 

10 Kontratazioa/​Contratación 8   

3.5.5 ​Ordainketa helbideratzea ​ / Domiciliaciones 
de pago 

10     

2.3.1 ​Kontratazio esped​./Exped. contratación 8     
3.3.1.1 ​Errolda fiskalak/ ​Padrones fiscales 1     
3.3.4.4 ​Erabilera eta kontsumo espedienteak 
EIOZ​/  Expedientes del impuesto de usos y 
consumos ICIO 

6     

3.3.1.6 Merkatu txikia/ Mercadillos 3     
3.3.1.7 ​Jarduera-baimenak eta establezimendu- 
irikiera ​/ Licencia de activ o apertura de establec. 

3     

3,3,1,8 ​ ​I​bilgailuen sarbidea​/ Entrada de vehículos 3     
3.3.1.9 ​Lurzoru hegalkin eta lurrazpiaren 
erabilpen pribatuaren tasa​ /Tasa por el uso 
privativo del suelo, vuelo o subsuelo. 

3     

3.3.1.10 ​Autotaxisak​/ Autotaxis 3     
3.3.1.11​ Argitalpenen samenta/​Venta de 
publicaciones 

3     

3.3.1.12 U​dal haurtzaindegiaren jangelaren tas​a/ 
Tasa por uso de comendor de guard. municp. 

3     

      
Artxibo historikoa/ 
Archivo histórico 

0       

Argazki-artxiboa/ 
Archivo fotográfico 

46  Escuela Sindical de Formación Profesional Nuestra
Señora de la Asunción 

 Dohaintza​. Donación 46   

Bestelakoak/ 
Otros 

       

GUZTIRA 
TOTAL 

133       
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c) PRENTSA   PRENSA 

EKINTZA- ​Actividad KOPURUA  ​Cantidad 
Katalogatutako prentsa berriak/​ Noticias de prensa catalogadas 358 
 

d)​ BISITA GIDATUAK/   ​VISITAS GUIADAS 

Bisita kopurua/ 
Nº visitas 

Pertsonak/ 
Personas 

BISITA ​Visita Eskatzaile mota/ Tipo usuario/a 

8 152 Errenteriako 5 ateen bila Ikastetxeak/ ​Colegios​:  ​257 
4 80 Egun batez batzarkide Herriko elkart.​/ Sociedades del munic.: 0 
1 25 Viaje a la pequeña Manchester Herri kanpoko elkar./​ Asoc.  fuera del mun.: 0 
   Herritarrak/​ Ciudadanos/as: 0 
Guztira/ ​Total​: 
13 

Guztira/​Total​: 
257 

Horietako/ ​De las cuales​:: Eusk./ ​En eusk.:​ 232- Gazt./ ​En cast.​: :25  

 

e)​ DIGITALIZAZIOAK/  ​DIGITALIZACIONES [​Urtarrila​/Enero: 34. ​Otsaila​/ Febrero: 21. ​Martxoa​/ Marzo:17. ​Apirila ​ Abril: 26] 

Mota/Tipo Departamentua/ 
Departamento 

Gaia/Tema Eskatzaile mota/ Tipo usuario/a 

Argazkiak​/Fotos Alkatetza​/Alcaldía 50 urteko elkarbizitza​/ Convivencia de 50 años 88 
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5. INFORMATIKA INFORMÁTICA 

Jarduera: Gertaerak​/Incidencias Jasotakoak ​/ Recibidas Egin gabekoak ​/ Pendientes 
1 Irekiak​ / Abiertas 126 51 

2 Deiak​ / Llamadas 198  

3 Korreoak​ / Correos 47  

4 Bertaratuak​ / Atención presencial 94  

5 Irteerak​ / Salidas 170  

 

Ordenadoreak Windows 
10 

Windows 
7 

Windows 
XP 

Ubuntu Tab W81 Tab Andr. Tab IOS Denera / 
Total 

Prestatuak Hilean / 
Configurados mes 

1 Sarean​ / En la red 188 9 111     308  

2 Saretik kanpo​ / Fuera de 
la red 

2 25 94 9 5 9 4 148  
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6. KONTRATAZIOA ETA ONDAREA CONTRATACIÓN Y PATRIMONIO 

a) KONTRATAZIOAK / ​CONTRATACIONES 

XEDEA  ​Objeto GEHIENGO 
AURREKONTUA 

Presupuesto máximo 

PROZEDURA 
Procedimiento 

HASIERAKO 
DATA 

Fecha de inicio  

EPEA 
plazo 

LUZAPENA 
Prórroga 

      
OARSO 2017 Aldizkariaren diseinua,    
maketazioa, inprimaketa eta banaketa    
zerbitzua/​Servicio de diseño, maquetación,    
impresión y distribución de la Revista OARSO       
2017 
 

14.000 € (BEZa barne) 
14.000 € (IVA incluido) 

TXIKIA/​MENOR 2017/05/03 
03/05/2017 

Uztailaren 7a baino lehen/    
Antes del 7 de julio 

EZ​/No 

      
Errenteriako Udalaren telefono   
adimendunetarako aplikazioa eta honen    
euskarri izango den web plataformaren     
garapena/​Desarrollo de la aplicación para     
teléfonos inteligentes y su plataforma web de       
soporte para el Ayuntamiento de Errenteria 

13.000 € (BEZa barne) 
13.000 € (IVA incluido) 

TXIKIA/​MENOR 2017/05/03 
03/05/2017 

4 hilabete/​4 meses EZ​/No 

      
Etxez etxeko Laguntza zerbitzua/​Servicio de     
Ayuda domiciliaria 
 

1.235.000 € (%4a   
BEZa barne) 
1.235.000 € (4% IVA    
incluido) 

IREKIA (hainbat  
irizpide)​/ ABIERTO  
(varios criterios) 

2017/05/04 
04/05/2017 

Bi urte/​Dos años BAI. Bi urte/ 
Si. Dos años  

Alabergako igogailuen sarbiderako Plazan,    
haurrentzako jokoen hornidura eta    
instalakuntza/​Suministro e instalación de    
juegos infantiles en la Plaza de acceso a los         
ascensores de Alaberga” 
 

35.000 € (BEZa   
barne) 
35.000 € (IVA incluido) 

NEGOZIATUA 
/NEGOCIADO 

2017/05/05 
05/05/2017 

Hilabete bat/​ Un mes EZ​/No 
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Udal biltegira eramandako eta/edo bide     
publikoan edo tokiegokian Errenteriako    
Udaltzaingoak ibilgetutako ibilgailuak   
besterentzea/​Enajenación de vehículos   
retirados al depósito municipal y/o     
inmovilizados en la vía pública o lugar       
adecuado por la Policía Local de Errenteria 

4.800 €  (BEZa barne) 
4.800 € (IVA incluido) 

IREKIA ( irizpide   
bakarra)​/ ABIERTO  
(único criterio) 

2017/05/11 
11/05/2017 

Urte bat/​Un año BAI. Urte bat/ 
Si. Un año  

      

Errenteriako etxeetako biohondakinak   
gaika biltzeko poltsa konpostagarrien    
hornidura. 2017 urtea/​Suministro de bolsas     
compostables de 10 litros para la recogida       
selectiva domiciliaria de biorresiduos en     
Errenteria. Año 2017 

108.900 € (BEZa   
barne) 
108.900 € (IVA   
incluido) 

IREKIA (irizpide  
bakarra)​/ ABIERTO  
(único criterios) 

2017/05/17 
17/05/2017 

Sei hilabete/​Seis meses EZ/​No 

Errenteriako Udalaren hondakinen   
inguruan informazio eta komunikazio    
Zerbitzuak/​Servicios de información y    
comunicación del Ayuntamiento de Errenteria     
en materia de residuos 

68.000 € (BEZa   
barne) 
68.000 € (IVA incluido) 

NEGOZIATUA/ 
NEGOCIADO 

2017/05/17 
17/05/2017 

Hiru hilabete/​Tres meses EZ/​No 

Errenteriako Udalean helburuak lortzera    
bideratutako aurrekontua eratzeko   
kudeaketa eredua diseinatzeko   
zerbitzua/​Servicio para el diseño de un      
modelo de gestión para la elaboración en el        
Ayuntamiento de Errenteria de un     
presupuesto dirigido a objetivos 

15.000 €  (BEZa barne) 
15.000 € (IVA incluido) 

TXIKIA/​MENOR 2017/05/18 
18/05/2017 

Urte bat/​ Un año EZ/​No 

On-Bide berrurbanizatzeko Proiektuaren   
barruan definitutako obrak/​Obras definidas    
en el Proyecto de reurbanización de On-Bide 

241.956,94 € (BEZa   
barne) 

241.956,94 € (IVA   
incluido) 

NEGOZIATUA/ 
NEGOCIADO 

2017/05/24 
24/05/2017 

Hiru hilabete/​Tres meses EZ/​No 

Fanderia Kiroldegian UBS metagailu baten     
horniketa eta instalakuntza​/Suministro e    
instalación de un acumulador de ACS en el        
Polideportivo de las Piscinas de Fanderia 
 
 

20.570 €  (BEZa barne) 
20.570 € (IVA incluido) 

TXIKIA/​MENOR 2017/05/24 
24/05/2017 

Aste bat/​Una semana EZ/​No 

Errenteriako aniztasunean elkarbizitzarako   
herri aliantza baten Proiektua sortu eta      

12.000 €  (BEZa barne) 
12.000 € (IVA incluido) 

TXIKIA/​MENOR 2017/05/24 
24/05/2017 

Zazpi hilabete/​ Siete meses EZ/​No 
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gauzatuko duen lan-taldea​/Equipo de    
trabajo para la elaboración y ejecución de un        
Proyecto de creación de una alianza      
ciudadana para la convivencia en la      
diversidad de Errenteria 
Errenteriako Udaleko Telefonia finkoaren    
zerbitzua​/Servicio de telefonía fija del     
Ayuntamiento de Errenteria 
 

17.000 €  (BEZa barne) 
17.000 € (IVA incluido) 

TXIKIA/​MENOR 2017/05/25 
25/05/2017 

2017ko azaroaren 23a   
arte/Hasta el 23 de    
noviembre de 2017 

EZ/​No 

Errenteriako udalerrian airearen kalitatea    
aztertzeko Laguntza Teknikoa​/Asistencia   
Técnica para la realización de un estudio de        
la calidad del aire en Errenteria 

25.000 €  (BEZa barne) 
25.000 € (IVA incluido) 

NEGOZIATUA/ 
NEGOCIADO 

2017/05/25 
25/05/2017 

14 hilabete/​14 meses EZ/​No 

Errenteriako urbanizazioen hutsuneak   
konpondu eta berritzeko Proiektuan    
sartutako lanak​/Trabajos incluídos en el     
Proyecto de renovación y reparación de las       
deficiencias en las urbanizaciones de     
Errenteria 
 

94.000 €  (BEZa barne) 
94.000 € (IVA incluido) 

NEGOZIATUA/ 
NEGOCIADO 

2017/05/25 
25/05/2017 

4 hilabete/​4 meses EZ/​No 

Udal bulegoetarako egokitzeko   
Artxiboaren birmoldaketa exekuzioaren   
Proiektuan definitutako obrak​/Obras   
definidas en el Proyecto de Ejecución de       
remodelación del Archivo para dependencias     
municipales 
 
 

121.018,59 € (BEZa   
barne) 

121.018,59 € (IVA   
incluido) 
 

NEGOZIATUA/ 
NEGOCIADO 

2017/05/31 
31/05/2017 

8 aste/​8 semanas EZ/​No 

      

      

 
 

 

 

 

 
 
 

C.I.F. P-2007200 - E Herriko Plaza z/g - Tfnoa: 943 449600 - Fax 943 449650 - 20100 ERRENTERIA (Gipuzkoa) - www.errenteria.eus 
24 



 

 
 

ERRENTERIAKO UDALA 
Antolaketa 

  
 
  

 
 

AYUNTAMIENTO DE ERRENTERIA 
Organización 

 

 ESLEIPENAK​ / ADJUDICACIONES 

 
XEDEA  Objeto ESLEIPENDUNA 

Adjudicatario 
LIZITAZIOKO 
KOPURUA 

Importe de licitación 

ESLEITUTAKO 
KOPURUA 
Importe de 

adjudicación 

HASIERAKO DATA 
Fecha de inicio 

EPEA 
Plazo 

LUZAPENA 
Prórroga 

Xurgatze-bultzatze ekipamendua duen   
kamioi baten hornidura​/Suministro de un     
camión con equipo succionador-impulsor 

RIGUAL, S.A. 320.000 € (BEZa   
barne) 

320.000 € (IVA   
incluido) 

260.150 €  
(BEZa barne) 

260.150 € (IVA   
incluido) 

2017/05/03 
03/05/2017 

8 hilabete/​8 
meses 

EZ/​No 

       
Alabergan bi igogailu publiko jartzea eta      
urbanizatze osagarria exekuzio   
Proiektuaren Proiektu osagarrian   
jasotako obrak​/Obras recogidas en el     
Proyecto complementario al Proyecto de     
ejecución de instalación de dos ascensores      
públicos y urbanización complementaria en     
Alaberga 

CAMPEZO OBRAS Y   
SERVICIOS, S.A. 

200.244,74 €  
(BEZa barne) 

200.244,74 € (IVA   
incluido) 

200.244,74 €  
(BEZa barne) 

200.244,74 €  
(IVA incluido) 

2017/05/03 
03/05/2017 

7 aste (1’75 
hilabete)/​ 7 
semanas (1’75 
meses) 

EZ/​No 

       

HHI (M. Zabaleta) eta Cristóbal Gamón      
(Sorgintxulo): Lehio berriak jartzeko    
Proiektuen barruan definitutako   
obrak/​Obras definidas en los Proyectos     
CEPA (M. Zabaleta) y Cristóbal Gamón      
(Sorgintxulo): sustitución de ventanas 

CERRAMIENTOS Y  
VENTANAS 
NORTERMIC, S.L. 

127.416,63 €  
(BEZa barne) 

127.416,63 € (IVA   
incluido) 
 

92.378,54 €  
(BEZa barne) 

92.378,54 €  
(IVA incluido) 
 

2017/05/03 
03/05/2017 

HHI​/CEPA: 40 
lanegun​/días 
laborales 
GAMON​: 22 
lanegun​/ días 
laborales 

EZ/​No 

       
Zuzendaritza Taldeari zuzenduta   
BERBETAN 2 izeneko   
Programa​/Programa BERBETAN 2 dirigido    
a Zuzendaritza Taldea 
 
 

 
OTXANDIIO &  
CONSULTING, S.L. 

13.600 € (BEZa   
salbuetstia) 

13.600 € (IVA   
exento) 

13.600 €  
(BEZa 
salbuetstia) 

13.600 € (IVA   
exento) 

2017/05/04 
04/05/2017 

2017/05-etik 
2018/03-ra 
arte/De 05/2017 
hasta 03/2018  

EZ/​No 

Galtzarabordako Kiroldegian erorketak   
saihesteko eskaileretan babesa jartzeko    
obrak​/Obras de protección en escaleras     

CONSTRUCCIONES 
ORALUR, S.L. 

13.333,47 € (BEZa   
barne) 

12.700 €  
(BEZa barne) 

2017/05/04 
04/05/2017 

15 
laneguneko/​días 
laborales 

EZ/​No 
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para evitar caídas en el Polideportivo      
municipal de Galtzaraborda 

13.333,47 € (IVA   
incluido) 

12.700 € (IVA   
incluido) 

Errenteriako udal Baso-Ondarearen   
mendietan basolanak,  
bioaniztasun-kontserbaziokoak eta  
erabilera publikokoak 2017an burutu    
beharrekoak​/Trabajos forestales de   
conservación de la biodiversidad y de uso       
público en montes pertenecientes al     
Patrimonio Forestal municipal de Errenteria,     
durante 2017 

TXUKUN 
LORAZANTZA, S.L. 

65.000 € (BEZa   
barne) 

65.000 € (IVA   
incluido) 

44.782,10 €  
(BEZa barne) 

44.782,10 €  
(IVA incluido) 

2017/05/04 
04/05/2017 

Egutegiaren 
arabera/Según 
calendario 

EZ/​No 

       
Errenteriako Fanderia Errotako ibaiaren    
interpretazio Zentrorako erakusketaren   
muntaketaren Diseinua, Horniketa eta    
instalazioa​/Diseño, Suministro e instalación    
del montaje expositivo del Centro de      
Interpretación fluvial del Molino de Fandería      
de Errenteria 

ORTZADAR,S.L. 71.600 € (BEZa   
barne) 

71.600 € (IVA   
incluido) 

71.390€ 
(BEZa barne) 

71.390 € (IVA   
incluido) 

2017/05/11 
11/05/2017 

7 hilabete/​ 7 
meses 

EZ/​No 

Errenteriako Listorreta-Barrengoloiako  
atsedengunean (Natura 2000 Sarea) udal     
borda-kantina ustiaketa eta   
kudeaketa​/Gestión y explotación de la     
borda-cantina municipal instalada en el área      
recreativa de Listorreta-Barrengoloia (Red    
Natura 2000) de Errenteria 

GESTIÓN EUSKADI 
GASTRONÓMICA, S.L. 

Urteko kanona: 150   
€ (BEZa barne) 
Canon anual: 150 €    
(IVA incluido) 

Urteko 
kanona: 242 €   
(BEZa barne) 
Canon anual:  
242 € (IVA   
incluido) 

2017/05/19 
19/05/2017 

Urte bat/​Un año BAI. Urte 
bat.  
SI. Un 
año 

Errenteriako Udaleko web ataria definitu,     
garatu eta abian jartzeko zerbitzua​/Servicio     
para la definición, el desarrollo y puesta en        
marcha del portal web del Ayuntamiento de       
Errenteria 

TALAIOS 
AHALDUNTZEAN 
OINARRITUTAKO 
SAREAK, KOOP. ELK. 
TXIKIA 

35.000 € (BEZa   
barne) 

35.000 € (IVA   
incluido) 

34.993,20 €  
(BEZa barne) 

34.993,20 €  
(IVA incluido) 

2017/05/19 
19/05/2017 

8 hilabete/​ 8 
meses 

EZ/​No 

I​nformatikako ekipamenduaren horniketa   
(ordenagailuak eta pantailak)​/Suministro de    
equipamiento informático (ordenadores y    
pantallas) 

GESTIÓN X-LAN 
INFORMÁTICA, S.A.L. 

40.000 € (BEZa   
barne) 

40.000 € (IVA   
incluido) 

35.332 €  
(BEZa barne) 

35.332 € (IVA   
incluido) 

2017/05/19 
19/05/2017 

Urte bat/​Un año EZ/​No 

Don Bosco garajeetan suteen aurkako     
babeserako detekzio sistema hornitzea    
eta instalatzea​/Suministro e instalación de     

ISART 
INSTALACIONES, S.L.U. 
(SULAN) 

18.150 € (BEZa   
barne) 

14.642,89 €  
(BEZa barne) 

2017/05/31 
31/05/2017 

4 aste/​4 
semanas 

EZ/​No 
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un sistema de protección contra incendios de       
los garajes de Don Bosco 

18.150 € (IVA   
incluido) 

14.642,89€ 
(IVA incluido) 

OARSO 2017 Aldizkariaren diseinua,    
maketazioa, inprimaketa eta banaketa    
zerbitzua/​Servicio de diseño, maquetación,    
impresión y distribución de la Revista      
OARSO-2017 

ESATEN 
COMUNICACIÓN Y 
PUBLICIDAD, S.L.U. 

14.000 € (BEZa   
barne) 

14.000 € (IVA   
incluido) 

12.272 €  
(BEZa barne) 

12.272 € (IVA   
incluido) 

2017/05/31 
31/05/2017 

2017ko 
uztailaren 
7ra/​Hasta el 7 de 
julio 

EZ/​No 

       
 
 
 
c) UDAL ETXEBIZITZAK/​VIVIENDAS MUNICIPALES: 
 

ETXEBIZITZA KOPURUA 
Nº Viviendas 

 

OKUPATUTA 
Ocupadas 

HUTSIK 
Desocupadas 

ALOKAIRUEN DIRUSARRERAK 
Ingresos Alquileres 

 GASTUAK MAIATZAN 
ORDAINDUTA 

Gastos abonados Mayo 
34 24 10 2.708,50 € 4.645,34 € 

 
 
 
d) UDAL APARKALEKUAK (EG)/​GARAJES MUNICIPALES (EG): 
 

UDALAK 
ZUZENEAN 

KUDEATUTAKO 
APARKALEKU 

KOPURUA: 
Nº Garajes 

gestión  directa 
Ayuntamiento 

ALOKAIRUA 
ALOKAGAI PLAZAK / ALOKATUTA 

 
Alquiler 

Plazas disponibles /alquiladas 

ALOKAIRUA / URTEKO 
ALTAK HILABETEKOAK  

 
Alquiler / Altas Anuales 

Altas mes 

  ALOKAIRUA/URTEKO 
BAJAK  

HILEKOAK 
 

Alquiler /  Bajas Anuales 
            Bajas mes 

EMAKIDA PLAZA 
KOPURUA / 

ESKUALDAKETAK 
HILEAN 

 
Plazas en Concesión 
 Transmisiones /mes 

ALOKAIRUEN 
DIRUSARRERA

K MAIATZA 
 

Ingresos Mayo 

GASTUAK 
MAIATZAN 

ORDAINDUTA 
 

Gastos abonados 
Mayo  

 
8 

 
251 / 250  

54 / 2016  
4 plaza /Maiatza /Mayo 

25 / 2016  
2 plaza / Maiatza /Mayo 

735 / 721 * 
4 plaza / Maiatza /Mayo 

 
35.782,29 € 

 

 
9.041,73 € 

 

* ​Emakidan ez-emandako plazak, ezinduentzako edo arazo teknikoengatik dira​ / Las plazas no cedidas en concesión lo son por ser para personas con 
discapacidad o por problemas técnicos. 
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e) BARATZE EKOLOGIKOEN EMAKIDA ESPEDIENTEAK (OBAR) / ​EXPEDIENTES DE CONCESIÓN DE HUERTAS ECOLÓGICAS (OBAR) 

 
 

LURSAIL KOPURUA. Numero de parcelas ESKUALDAKETAK. Transmisiones  DIRU SARRERAK. Ingresos  FIDANTZAK. Fianzas 
80 4 0 400,- € 

 
 
 
f) ONDARE ERANTZUKIZUN  ESPEDIENTEAK (OERA) / ​EXPEDIENTES DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL (OERA) 

 
 

HILEAN IIREKITAKO 
ESPEDIENTEAK 

 
Expedientes incoados en el 

mes 

ERREKLAMATUTAKO DIRU KOPURUA 
 

Importe total reclamado 
 
 

  HILEAN 
ONARTUTAKOAK 

Admitidas en el mes 

HILEAN EZEZTUTAKOAK 
(HORIEN KOPURU TOTALA) 

Rechazadas en el mes 
(importe de las mismas) 

ADMINISTRAZIOAREKIKO 
HAUZI BIDEAN HELEGITUAK 

(KOPURUA) 
 

Recurridas en vía Contencioso 
Administrativa (importe) 

3    1.035,25 € 0 2       (Kopurua zehaztu 
gabekoa/ Importe 
indeterminado) 

2    (8.766,20 €) 

 
 
 
g) UDAL ONDASUNEN GAINEKO KALTEEN ERREKLAMAZIO ESPEDIENTEAK HIRUGARRENEI / ​EXPEDIENTES DE RECLAMACIÓN DE DAÑOS A 
TERCEROS EN BIENES MUNICIPALES 
 
 

HILEAN IREKITAKO ESPEDIENTEAK 
(ERREKLAMATUTAKO KOPURU OSOA) 

 
Numero  de expedientes incoados en el mes 

(importe total reclamado) 

ONARTUTAKOAK (HORIENGATIK JASOTAKO 
DIRU KOPURUA) 

 
Admitidas (importe recobrado por las mismas) 

EZEZTUTAKOAK 
 

Rechazadas  

EPAITEGIAN 
ERREKALMATUTAKOAK 

 
En trámite judicial de 

reclamación 

2       (1.124,55 €) 1          (302,50 €)  0 0 

 

 
 
 

C.I.F. P-2007200 - E Herriko Plaza z/g - Tfnoa: 943 449600 - Fax 943 449650 - 20100 ERRENTERIA (Gipuzkoa) - www.errenteria.eus 
28 



 

 
 

ERRENTERIAKO UDALA 
Antolaketa 

  
 
  

 
 

AYUNTAMIENTO DE ERRENTERIA 
Organización 

 

 
 
h) UDAL LOKALEN LAGAPEN ESPEDIENTEAK (OLOK)​ / EXPEDIENTES DE CESIÓN DE LOCALES MUNICIPALES (OLOK) 
 
 

LOKALEN KOPURU TOTALA / HUTSIK 
Número total de Locales municipales / Vacíos 

 

 LAGATUTAKO LOKAL KOPURUA / 
ELKARTE ETA ERAKUNDE 

LAGAPENDUNAK 
 

Numero de locales cedidos  / Asociaciones 
y Entidades cesionarias 

 
 

LOKALEN LAGAPEN 
ESKAERAK 

urtekoak/hilabetekoak 
Solicitudes de cesión 

de Locales 
anuales/mensuales 

 

ONARTUTAKOAK
urtekoak/hilabete

koak 
Admitidas 

anuales/mensual
es 

 
 

EZEZTUTAKOAK 
urtekoak/hilabetekoa

k 
Denegadas 

anuales mensuales 
 

84 /  8  76 / 102  4/0 2/0 0/0 

 
 

7. LANGILE  PLANTILLA - PLANTILLA TRABAJADORES/AS (*) 

ANTOLAKETA / ORGANIZACIÓN 

 
SAILA 

 
 

Área 

Langile 
kopurua 

 
 

Personal 

Lang. 
ordezkatuta 

 
 

Personal 
sustituido 

 
Lanordua​k 

 
 

Horas 
laborables 

Absentismoa 
Orduak - (%) 

 
 

Absentismo 
Horas (%) 

Ezbehar tasa 
Langileak  (%​) 

 
 

Siniestralidad 
Personas- (%) 

Prestakuntza 
Orduak - (%) 

 

Formación 
Horas (%) 

Murrizketa 
Familia 

kontziliazioa 
 

Reducción 
conciliación 

familiar 

Eszedentzia 
Lang. kopurua 

 
Excedencia Nº 

personas 

Amatasuna 
Lang. 

kopurua 
 

Maternidad 
Nº personas 

Aitatasuna 
(delegatua) 

 
 

Paternidad 
(delegada) 

Lehendakaritza 
Presidencia 34 1 4.722 0 0 41 (0,8%) 0 0 1 0 

Ogasuna eta 
Garapen 
Ekonomikoa 
Hacienda y 
desarrollo 
económico 

19 2 2.698 154 (5,1%) 0 4 (0,13%) 1 0 0 0 
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Agiritegia 
Archivo 4 1 616   154 (25%) 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 

LURRALDEA / TERRITORIO 
 

 
SAILA 

 
 

Área 

Langile 
kopurua 

 
 

Personal 

Lang. 
ordezkatuta 

 
 

Personal 
sustituido 

 
Lanordua​k 

 
 

Horas 
laborables 

Absentismoa 
Orduak - (%) 

 
 

Absentismo 
Horas (%) 

Ezbehar tasa 
Langileak  (%​) 

 
 

Siniestralidad 
Personas- (%) 

Prestakuntza 
Orduak - (%) 

 

Formación Horas 
(%) 

Murrizketa 
Familia 

kontziliazioa 
 

Reducción 
conciliación 

familiar 

Eszedentzia 
Lang. kopurua 

 
Excedencia Nº 

personas 

Amatasuna 
Lang. 

kopurua 
 

Maternidad 
Nº personas 

Aitatasuna 
(delegatua) 

 
 

Paternidad 
(delegada) 

Hirigintza eta 
ingurumena 
Urbanismo y 
medio ambiente 

21 1 2.691 63 (2%) 0 16 (0,5%) 0 1 0 0 

Hiri Mantenua 
Mantenimiento 
urbano 

64 5 8.025 973 (6,58%) 0 0 0 0 0 0 

 
 
 

HERRITARRAK / CIUDADANIA 
 

 
SAILA 

 
 

Área 

Langile 
kopurua 

 
 

Personal 

Lang. 
ordezkatuta 

 
 

Personal 
sustituido 

 
Lanordua​k 

 
 

Horas 
laborables 

Absentismoa 
Orduak - (%) 

 
 

Absentismo 
Horas (%) 

Ezbehar tasa 
Langileak  (%​) 

 
 

Siniestralidad 
Personas- (%) 

Prestakuntza 
Orduak - (%) 

 

Formación 
Horas (%) 

Murrizketa 
Familia 

kontziliazioa 
 

Reducción 
conciliación 

familiar 

Eszedentzia 
Lang. 

kopurua 
 

Excedencia 
Nº personas 

Amatasuna 
Lang. 

kopurua 
 

Maternidad 
Nº personas 

Aitatasuna 
(delegatua) 

 
 

Paternidad 
(delegada) 

Gizarte 
Zerbitzuak 

%100 lanaldia/ 
jornada 100%:​ 31 

2  5.249 335 (8%) 0 257 (4%) 1 1 0 0 
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Servicios Sociales --------------------- 

%57 lanaldia/ 
jornada 57%:​ 18 

Aniztasuna 
Diversidad 

1 0 185 0 0 0 0 0 0 0 

Berdintasuna 
Igualdad 

1 1 170 0 0 0 0 1 0 0 

Udaltzaingoa 
Policía Local 

82 3 9.233 1.694 (14,15%) 1 (1,22%) 16 (0,13%) 1 2 0 1 

Hezkuntza eta 
Gazteria 
Educación y 
Juventud 

11 0 1.799 0 0 0 0 0 0 0 

Hizkuntza 
Politikoa 
Política 
Lingüística 

16 2 2.246 259 (9,9%) 0 20 (0,8%) 0 0 0 0 

Kultura 
Cultura 

%100 lanaldia/ 
jornada 100%:​ 9 

--------------------- 

%57 lanaldia/ 
jornada 57 %:​ 2 

0 1.631 14 (0,9%) 0 28 (1,8%) 0 0 0 0 

Liburutegia 
Biblioteca 

%100 lanaldiea 
/jornada 100%: ​7 

--------------------- 

%50 lanaldia / 
jornada 50%:​ 2 

1 925 126 (10%) 0 17 (1,38%) 0 1 0 0 

Kirolak 
Deportes 

3 0 452 0 0 4 (0,86%) 0 0 0 0 
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(*) 

1.- LANGILE KOP.: sailaren benetako langile-kopurua, edozein egoeratan        
daudela ere (baja, eszedentzia…) 

 1.-PERSONAL: ​es el nº de trabajadores/as real del área, independientemente de sus situación (baja,              
excedencia…)  

2.- ORDEZKATUTAKO LANGILEAK: ​edozein arrazoi dela-eta ordezkatuta       
dauden langileak baja, eszedentzia edo soldatarik gabeko baimena, sindikatuko         
liberatua... 

 2.-PERSONAL SUSTITUIDO: ​es el nº de trabajadores/as sustituidos en el área por cualquier motivo:             
baja, excedencia o permiso sin sueldo, liberado sindical...  

3.- LANORDUAK: hilabetean lan egindako ordu-kopuru ​ERREALA​, ordu teorikoei         
lizentziak edo oporrak kenduta ateratzen dena. “Dedikazioko” orduak ere ez dira           
sartzen.  

 3.- HORAS LABORABLES: es el nº ​REAL de horas trabajadas en el mes, resultado de restar a las                  
horas teóricas las licencias y vacaciones. Tampoco se incluyen las horas de “dedicación”.  

4.- ABSENTISMOA: ABAgatik (baja) lan egiten ez diren orduak. %k erreferentzia          
egiten dio lan egin ez diren orduen eta lan egin beharreko ordu teorikoen arteko              
proportzioari. 

 4.- ABSENTISMO: es el nº de horas no trabajadas por IT (baja) El % se refiere al porcentaje de horas                   
no trabajadas en relación con las horas teóricas a trabajar en el área.  

5.-EZBEHAR-TASA: zenbat pertsonak izan duten lan-istripuren bat dena delako          
hilabetean (baja eragin duten edo ez duten istripuak). Aurreko hilabeteko istripu batek            
eragindako baja mantentzen bada, ez da berriz aipatuko. 

 5.-SINIESTRALIDAD: ​es el nº de personas que han sufrido accidente de trabajo durante el mes en               
cuestión (se incluyen accidentes con y sin baja médica) Si se mantiene la baja por accte. del mes                  
anterior no se vuelve a tener en cuenta.  

6.- PRESTAKUNTZA ORDUAK: ​Erreferentzia egiten die prestakuntza-ekintza jakin       
baterako aurreikusitako ordu teorikoei, ekintzara joan ala ez.  

 6.- HORAS DE FORMACIÓN: ​Se refiere a las horas teóricas previstas en la acción formativa               
concreta, independientemente de la asistencia.  
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8. PROGRAMATUTAKO JARDUERAK / ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

HELBURUA 
Objetivo 

JARDUERA 
Actividad 

DATA 
Fecha 

AURREKONTUA 
Presupuesto 

2018ko udal aurrekontua 

Presupuesto municipal 2018 

Lehen Zirriborroa  

Primer borrador 

2017-07-14  

Ordenantza fiskalak 2018 

Ordenanzas fiscales 2018 

Lanketa  hasi 

Iniciar estudio 

2017-07-14  

2017ko Madalenetarako laguntzaileen   
kontratazioa. 

Contratación de auxiliares de fiestas para las       
Magdalenas 2017 

Kontratuak 

 

Contrataciones 

 

2017ko uztaila 
Lehendakaritzako ordezkaria 

Julio 2017 

Delegada de Presidencia 

 

25.800€ 

HAZerako pertsonalaren hautaketa 

Selección personal SAC 

Deialdia eta eskaeren aurkezpena 

Onartutakoen eta baztertutakoen 
behin-behineko zerrenda,  Epaimahaiko 
partaideak izendatu eta oposizioko 
lehenengo ariketa zein egunetan egingo 
den. 

2017ko ekaina. Alkatetza 

 

2017ko uztaila: GGBB 
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Lista provisional y definitiva de personal 
admitido y excluidos; composición del 
Tribunal Calificador y fecha del 1º ejercicio. 

 

Julio de 2017.RRHH 

Herritarrei zuzenduriko tramiteen   
eskuliburua / Manual de trámites dirigidos a       
la ciudadanía 

Urteko berrikuspena / ​Revisión anual Uztaila ​/ Julio 

Alkatetza​ / Alcaldía 
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