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1 LA DOCUMENTACION COMO FACTOR PRAGMATICO
DEL DISCURSO CIENTIFICO.

El hecho documental es un acto de comunicacion. Consiste en que el mensaje
emitido por un autor, para nosotros casi siempre cientifico, se hace participar por un
usuario que lo recibe en un contexto dado, a través de un canal y mediante un cédigo
comtin con el autor. Este esquema comunicativo implica una semiética de la significa-
ci6én. La semidtica investiga la comprension cientifica, perspectiva desde la cual los
signos no existen si no se comunican. La significacion social se expresa mediante la
comunicacién interpersonal. Por ello, la semiotica de la comunicacién no tiene senti-
do si no es semibtica de la significacion, v viceversa.'

Precisamente el efecto sobre el que se produce la informacién cientifica viene estudia-
do por el factor més genuino de la Lingtiistica Textual: su atencién a lo pragmético, por la
que atiende al intercambio comunicativo entre emisor y receptor a través del discurso,
coHmo se relacionan ambos entre si y el referente, entre si y el contexto. El Discurso de la

1 SERCOVICH, Armando.- “Prélogo”, a PEIRCE, Charles S.- La ciencia de la Semié-
tica. Buenos Aires: Nueva Vision, 1974. p. 11.
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Ciencia se compone de todos los contenidos cientificos conectados al macro-texto del
conocimiento. En él se sitlian las grandes teorias generales, ademéas de una division en
ambitos disciplinares diferenciados por una conceptualizacion y metodologia propias.
Encuadrado en ellos se da el producto cientifico concreto, el en un documento®.

El discurso del saber se incluye en los presupuestos que se integran en la trama docu-
mental, que alcanza especialidad en cada manifestacion determinada®. De esta manera, el
discurso cientifico se fragmenta en unidades documentales individuales. La relacién de sus
contenidos pertenece a un campo especializado desde el que se comprende tanto la con-
formacion compositiva, como el acceso a sus datos. Las caracteristicas singularizantes de
cada documento se hacen accesibles mediante indicadores légico semanticos por los que
se definen sus “trazos descriptivos” dentro de un tipo senalado de discurso®. Cuando acu-
dimos a un documento lo hacemos en funcién de su aportacién al macrodiscurso de la
ciencia y al referencial. Desde ellos valoramos su aportacién de noticias respecto a una
situacion dada. Sin aprecio de todo este universo documental no estaremos aptos para
captar un discurso cientifico concreto®. Atendemos a una parte del discurso cientifico den-
tro de los cauces formales que lo delimitan. Para que el proceso textual sea completo, el
mensaje tiene que ponerse en disposicion de consulta. Tiene que llegar al receptor y ser
captado por éste”. Para que acontezca ésto hay que sortear previamente unas dificultades
que, a modo de ruidos e interferencias en el acto comunicativo, impiden el acceso directo
del usuario al mensaje documentado. La fuente y el destino informativos, por lo general
separados en tiempo v espacio, no logran que el canal transmita los significados deseados.

Los obstaculos forman conceptos ya clasicos en la literatura documental: el niime-
ro, la dispersion, la obsolescencia, la creciente especializacién, la ausencia de centros
de informacién se han establecido como “hechos problematicos” en la transmision
del saber’. En esta enumeraciébn se mencionan fenémenos bibliométricos clasicos,
como el crecimiento excesivo del nimero de documentos, que supera el umbral de
atencién de un individuo vy le imposibilita para conocer directamente cuanta informa-
cién hay en circulacion.® Causada por el crecimiento imparable de la produccion
cientifica sobreviene una paralela reduccion de la vida informativa media de los men-

2 DESANTES GUANTER, José M?.- “El mensaje en la Documentaciéon”, en Publi-
tecnia, (1981), 57. p. 46.

* 3 ANGENOT, M.- La parole pamphlétaire: contribution a la tipologie des discours
modernes.. Paris: payot, 1982. p. 63. :

4  GARDIN, J.c.- L'analyse des discours. Neuchatel: Delachaux et Niestlé, 1974. p. 10.

5 Véase mi apartado “La funcién pragmitica del Resumen: la comunicacién cientifi-
ca”, en “El resumen y la comunicacion cientifica, variedad de aplicaciones”, en
Cuadernos de Documentacién de Cajas dg"ﬂhorros, (1988), I, n® 7-8. p. 63-64.

6 LOPEZ YEPES, J.- Documentacién de las CC de la Informacién y Documentacién
del Trabajo Informativo. Madrid: FUNDESCO, 1978. p. 3.

7 Véase IZQUIERDO ARROYO, José M* - “La ciencia de la blisqueda documental
secundaria”, en Documentacién de las CC de la Informacion, (1990 ), 13, p. 96-106.

8 PRICE, D.S- Little Science, Big Science, 2° ed. New York: Columbia Univ. Press, 1971.
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sajes’. A mas documentos, mas novedades y menor vigencia de los datos recientes.
Junto a estas consecuencias de la cantidad, aparece la dispersion de publicaciones
que afecta a la posibilidad de acceso exhaustivo a los articulos existentes, y que se ve
dificultada por la aparicién de éstos en revistas de relacién no inmediata con su con-
tenido'. Por 1o que cada vez resulta mas dificil lograr cuanta informacién existe sobre
un aspecto cientifico concreto. Ademas, hay que considerar la tendencia creciente
hacia una especializacién muy exigente @n la bibliografia diferenciativa, asi como la
ausencia de centros informativos en muchos sectores de la ciencia.

La misién de la Documentacion consiste en recoger informacion (sobre cualquier tipo
de documentos) alli donde se hava dado, actuar sobre ella de manera analitica y reofertarla
a los ocasionales usuarios. Se establece esta via como la (inica posible y razonable en el
adecuado trato de los conocimientos cientificos. La Documentacion se aprecia pues como
transcurso hacia la comunicacién de la informacién. La caracterizacion “informacion al
cuadrado” que le dedicé6 Desantes nos la refleja como canal informativo que contiene
informacién y en ella desagua''. Los avances cientificos, publicados sobre todo en revistas,
quedarian perdidos si no fuera por la intermediacion que realizan los documentalistas que
los identifican, seleccionan, manejan técnicamente, difunden y avisan de su existencia
para que los investigadores se aprovechen de los conocimientos que incluyen. Este es el
papel més amplio de la Documentacién: comunicar los contenidos que conforman el dis-
curso cientifico. En seguimiento efectivo de éste ha surgido el discurso documental que
viene a explicar y representar cada discurso cientifico concreto, como exclusa obligatoria
por la que se sortean las dificultades y el acceso de los datos hasta los receptores finales.

Podemos comprender la intermediacion de la Documentacion como una actua-
ciébn informativa transferida, en la que se determina un acto comunicativo diferido.
La actividad gira en torno a la figura del documentalista, quien como receptor se dis-
tingue de los receptores normales. Aquel recibe el texto para estudiarlo y prepararlo
hacia su comunicacién real. Dispone de un instrumento teérico: los modelos analiti-
cos v lingliisticos. Tras procesar metodolégica y cognoscitivamente los textos, se con-
vierte en emisor de la intermediacién necesaria para que el mensaje llegue a su desti-
no. Pero no actiia como autor de los contenidos, sino como un viabilizador practico
de la comunicacién cientifica. El documentalista emite un texto con finalidad de inter-
mediacién o acceso a los contenidos en su funcién informativa primaria. Su misién
consiste en posibilitar la recepcién final de la informacién.

Concluyendo, los textos ponen en comunicacion a los individuos que integran la
comunidad cientifica. Los textos son el objeto de la comunicacién cientifica. La
actuacion lingtiistica sucede dentro de un contexto informativo y comunicativo. El
hecho documental es por ello un acto de comunicacién lingiistica.

9 BURTON, R.E. y KLEBER, R.W.-"The half life some scientific and technical
Literature”, en American Documentation, (1960), 11. p. 18-22.

10 BROOKES, B - “Theory of Bradford Law”, en Journal of Documentation, (1977), n®
33. p. 180-209.

11 DESANTES GUANTER, J M - Op. cit. p. 45
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El Discurso de la Ciencia se establece como marco desde el que se comprende
la Documentacién. Se compone aquel de todos los contenidos cientificos conectados
al macrotexto del conocimiento: las grandes teorias generales, ademéas de una divi-
sibn en ambitos disciplinares diferenciados por una conceptualizacién y metodologia
propias. Encuadrado aqui se da el producto cientifico concreto, el texto-discurso,
resultado de una investigacién que fija el contenido en un documento.

De esta manera el Discurso de la Ciencia se fragmenta en unidades documentales
individuales. La relacién de cuyos contenidos pertenece a un campo especializado
desde el que se comprende tanto la forma compositiva, como el acceso a los datos.
Este proceso no se completa hasta que no sea consultado el mensaje documental.
Recordemos los ruidos e interferencias que acontecen en la transmision de los men-
sajes. Por ello, el discurso concreto no resulta completivo hasta que no se pone en
disposicién de consulta por el receptor. La Documentacién se comprende asi como
proceso que desemboca en la eficiencia informativa. Lo cual implica ordenar, facilitar
la comunicacién, intermediar mediante el conocido sistema de seleccionar, tratar y
redifundir.

El Discurso de la Ciencia es abordable desde la tradicional terna de aproximacién
a los componentes lingiiisticos:

a) Semantica: — Los contenidos expresados de acuerdo con la terminologia pro-
pia de un campo de especializacién.
b) Légica: — Leyes del pensamiento légico: inferencias, deduccién, induc-
cién.
— Metodologia cientifica.

c) Pragmatica: — Para que la comunicaciéon se haga realidad. Aspectos practicos
que fundamentan la existencia de la Documentacién.

De todo lo anterior sobre el concepto Documentacién se derivan estos aspectos:

1.- El mas general, que descansa sobre la operatividad. Predomina el utilitaris-
mo, lo que nos llevaria a contemplarla en cuanto nueva técnica o aplica-
cién, muchas veces con valor comercial. Si hemos defendido antes que la
Documentacién es pragmatica resulta facil entenderla en cuanto dotada de
la naturaleza instrumental que caracteriza a las ciencias auxiliares.

2.- El mas profundo y cientifico por ¢l que se establece una auténtica Teoria
documental, precisamente a partir gel peso social de los resultados del proce-
samiento documental. La documentacion es considerada aqui en cuanto dis-
ciplina de interseccién, con amplias zonas de convergencia interdisciplinar.

Debemos sobre todo hacer notar sus relaciones con la Teoria de la Informacién,
con la Teoria de la Comunicaciéon y con la Semidtica. Desde ésta consideraremos la
trascendencia de los procesos cognitivos.
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DERIVACIONES HISTORICAS DE LA SITUACION PRAGMATICA.

Hemos convenido hasta aqui que la Documentacién actiia como Pragmatica de la
Ciencia. Y que su misién se adectia de manera general al control de la informacién y a
la viabilidad de la comunicacién que los cientificos producen. De ambas premisas se
deduce que es un recurso del propio discurso de la ciencia. Esta actuacién como uno de
los factores del macrotexto del conocimiento humano justifica su existencia en cuanto
elemento imprescindible de la estructuya de l& Ciencia. De cuya epistemologia parte y
se justifica. Pero a la vez, como elemento discursivo ha seguido las vicisitudes histéricas
del Saber. Repercutida pues por todo cambio metodologico y conceptual en la propia
Historia de la Ciencia, la Documentacion se ha visto obligada a sucesivas acomodacio-
nes evolutivas, conforme han variado las necesidades informativas. Desde su transitivi-
dad a los conocimientos mediante el control ha puesto siempre en disposicion de infor-
macién los propios datos de la actividad cientifica. Hasta tal punto que Heilprin ha
llegado a defender que Ciencia de la Informacién es la que “atiende a la transmisién del
significado desde una mente a otra mediante los mensajes’"**.

Y, curiosamente, se ha enfrentado a esta tarea aportando soluciones provenientes
de la mas amplia diversidad de ambitos cientificos y tecnolégicos (y por ello cientifi-
cos). A cada nueva complicacién en el control informativo la Ciencia ha facilitado
instrumentos provenientes de su propia diversidad. Recordemos ilustrativamente
siquiera las aplicaciones lingiiisticas, las soluciones informaticas o los principios taxo-
némicos puestos al servicio de la actividad documental.

En este transcurrir hacia la exactitud (no silencios) y la exhaustividad (no lagunas)
el control de la informacién se ha definido desde los propios aspectos de la informa-
cién a la que se dedica y desde los factores comunicativos que la originan y fomenta.

La ciencia anterior al Humanismo se planteaba qué hacer para alcanzar la verdad.
El apoyo documental lo obtenia de aquellos repertorios de caracter enciclopédico,
muestras del saber de la época, o de marcada tendencia biobibliografica: quiénes
eran los sabios y qué habian producido. Se disponia asi de las aportaciones de autori-
dad como guias hacia el conocimiento més contrastado.

Cuando advino la imprenta se plantearon los primeros problemas de cémo hacer-
lo. El método racionalista casi coincidente contribuy6 al aumento considerable de la
produccién cientifica. Surgié el interés por el control bibliografico mediante las seinas
de identidad de cada nuevo libro. Se racionalizé la descripcién de los atributos singu-
larizantes de cada impreso, v se reunian los registros en colecciones cada vez mas
concretas conforme crecieron los productos por paises y por ambitos de la ciencia.
Este control se volvié necesidad después de la aparicion de las publicaciones periodi-
cas. ;Con qué instrumentos contrarrestar la dispersion v la dificultad de la labor iden-
tificadora aumentada tanto cuantas contribuciones conformaban cada nimero?. La
solucién la traian las propias publicaciones periddicas, y las bibliografias se hicieron
periodicas. El instrumento venia dado por la propia manera de difundirse la ciencia.

12 HEILPRIN, C B - Toward a definition of Information Science, en ANNUAL. MEETING
of the A.D.I.. Washington: American Documentation Institute, 1963. p 239.
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Llegaban los boletines de resiimenes. Con lo que el método analitico documental
quedaba disenado: descripcion externa, resumen y entradas mediante indices.

El fecundo desarrollo barroco, junto a la extensién de ideas ilustrada, consumaron
una revolucién industrial, que basada en la ciencia y exigiéndole a la vez un creci-
miento aplicativo incontenible, llevaron al tantas veces mencionado aumento expo-
nencial de los conocimientos y en paralelo de su expresién. Coincidia con la apari-
cién inimaginable de documentos fijados a los soportes mas variados. El quehacer
bibliogréfico llegé a su maximo nivel técnico. Pero una serie de exigencias anuncia-
ban el transito al periodo documental®,

Desde su sistematizacién quedd manifiesta la voluntad intermediadora de la Docu-
mentacion: “ciencia general y auxiliar de las demas ciencias, a las que impone sus
normas desde el momento que éstas publican sus resultados en forma de documen-
to'. El nacimiento de la Documentacién fue problematico. Lo que auguraba un pro-
ceso dificil hacia la madurez ;Por qué permanecié como preeminente lo bibliografico
cuando ya se utilizaban los mas variados soportes documentales de lo largo del siglo
XIX?. Desde Otlet se establecia una interdependencia Biblioteconomia documenta-
cién que plantearia acendradas disputas sobre la preferencia de una de ellas en el
control de la informacién®™. Hasta los anos 60 la Documentacién se basaba en la
Bibliografia (atencién al contenido) v la Clasificacion (organizacién del control biblio-
gréfico). Si bien se observaba un mayor esfuerzo por definir las técnicas documenta-
les frente a las tradicionales de la Biblioteconomia’®. La Documentacién nacié hija de
su tiempo, inmersa en las corrientes positivistas y evolucionistas. Y forzosamente
debia demostrar esta filiacion.

Desde los aifios 30 sin embargo, se asistié al planteamiento de una concepcién
novedosa que acabaria cristalizando en el término de Ciencia de la Informacién. Las
técnicas v procesos micrograficos habian puesto en primera plana desde la Gran
Guerra Europea el interés por la reproduccién documental. Comenzaba la informa-
cién a estar por encima del soporte y del documento, con lo que el almacenamiento
de los fondos, otrora primordial, pasé a ocupar un lugar secundario. Sin embargo
aln se relacionaba muy directamente el contenido con su medio de expresion. Y los
esfuerzos se dirigian a recuperar documentos. La Il Guerra Mundial y las necesidades
urgentes de disponer de datos vitales fueron el trampolin de un rapido desarrollo tec-
nolégico. Los procesos informativos comenzaron a ser intermediados por las maqui-

13 La descripcién del proceso puede verse detalladamente en MOREIRO GONZALEZ,
José A. - Introduccién bibliografica v conceptual al estudio evolutivo de la Docu-
mentacién. Barcelona: PP.U., 1990. p. 54- 57

14 OTLET, P - Traité de Documentation. Le hwe sur le hvre Theone et practique. Bruse-
las MANDANEUM, 1934. p. 11 :

15 LOPEZ YEPES, J -Teoria de la Documentacién. Pamplona: EUNSA, 1978, p. 67-130.

16 SHERA J. H. - “Documentation: its scope and limitation”, en SHERA, J. H.
(ed.). - Documentation and the organization of Knowledge. London: Crosby Lockwood,
1966. p. 3.
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nas. La tecnologia aparecia como la solucién a la exactitud, rapidez vy eficacia preci-
sadas. Al constante aumento de la informacién v de los problemas para almacenarla
le venia como solucién la recuperacién de la informacion.

Se trataba de analizar la informacién, utilizando instrumentos tecnolégicos al servi-
cio del control bibliografico. Sus principales valedores provenian de las Ciencias apli-
cadas. y en un mundo que giraba mas aprisa y en el que las distancias se acortaban
fusionaron sus resultados con los avances en las telecomunicaciones. Los analisis
temaéticos y los propios originales se situaron en disposiciéon de consulta, con la
misma facilidad y efectividad que sucedia en el manejo de las mercancias y en el tras-
lado de las personas.

La estabilizacion terminolégica emprendida en los afios 60 aseguraba la madurez
cientifica de la Documentacién. Y cuando ésto sucedia, mas que nunca la informa-
ciébn comenzaba a ser una nocion interdisciplinar, igual que la ciencia a la que da
nombre. Se pusieron en uso los métodos estadisticos para cuantificar los fenémenos;
la linguistica transformé profundamente los sistemas de clasificacién. Se orienté el
anélisis documental hacia unas representaciones semanticas provenientes del lengua-
je natural y que accionadas por operaciones légicas se adecuaron al rendimiento que
las méquinas ofrecian. Los factores psicolégicos, sociolégicos v de mercado pasaron
a desempenar un considerable lugar. Las indagaciones epistemolégicas nos llevaron a
descubrir nuestras razones de ser y nuestras posibles proyecciones. En menos de cien
anos nada se parecia a los comienzos. Igual que sucedia en la vida social y en las
manifestaciones Cientificas.

CONCLUSION

La evolucién de la Documentacion ha sido exigida por las necesidades experimen-
tadas en el mundo cientifico y en la vida humana hacia la informacién. Para atender
a sus demandas la propia Ciencia ha aportado soluciones a los problemas practicos
que su crecimiento ha planteado: la Documentacién aprovecha vias provenientes de
otros campos y aplicadas sobre todo al almacenamiento, comunicacion y gestion de
los recursos informativos. Incluso los aspectos semanticos implicados en el proceso
de transferencia han conocido variaciones en el propio método de aproximacién a
las unidades expresivas, los textos. Desde ese momento toda la problematica linguis-
tica qued6 abierta a las posibilidades reales de las industrias de la lengua.

El discurso histérico de la ciencia justifica la existencia de la Documentacion. Se
establece desde este prisma la comprensiéon de su evoluciéon y del momento presen-
te. El modelo que surge del analisis del discurso es también valido para explicar
todos los fenébmenos documentales previsibles. La informacion se trasmite por via
linguistica, y en su acceso se implican factores comunicativos, semanticos y logicos
de forma principal.
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