GESTION, INFORMACION Y
BIBLIOTECAS MUNICIPALES

INIGO SANZ DE ORMAZABAL

Introduccién

El mundo bibliotecario, y en especial el concerniente al de las bibliotecas munici-
pales, es la parcela mas abandonada en general, por la Administracion, pese a ser la
base de la estructura en que se debiera sustentar tanto el proceso educativo como el
cultural en cualquier sociedad avanzada.

En la actualidad, y por ello, la biblioteca municipal debiera de realizar un anélisis
en profundidad que incluyera: la revisién de las condiciones y servicios existentes; la
definicién o redefinicién de la misién de la biblioteca; la delimitaciéon de unos objeti-
vos; la determinacién vy aplicacion de un sistema de estrategias para alcanzar estos
objetivos y la evaluacion periédica de este proceso .

Hay que partir de la base de que con la incorporacién y el desarrollo de nuevas
tecnologias (telecomunicaciones e informatica) se ha redimensionado el poder de la
informacién, ofreciendo todo un abanico de nuevos servicios y productos .

No “obstante debemos considerar que la funcién principal que realiza la biblioteca
en todo plan de informacion ha conducido incluso a definirla como “paradigma del
ecosistema informativo™™

Ahora bien, la primera cuestién a tratar seria la de especificar el concepto de

1 Martin Onate, A.: “Las Bibliotecas Publicas en Andalucia hoy: analisis de una
encuesta (1987)", En: Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n? 12-13
(diciembre 1988).
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informacién vy para ello, nada mejor que acudir al mundo anglosajon en donde
adquiere primordial importancia, asi:

“La informacién, vital para el control efectivo de los recursos de una organizacion,
es el producto final de un proceso que acumula, organiza, almacena y difunde datos
de modo que satisface las necesidades de los usuarios e incrementa los conocimien-
tos del usuario en un campo determinado”.

Consideraciones Generales

Antes de entrar de lleno en la gestién de la informacion en la biblioteca municipal,
debemos partir de la base de si nos encontramos en una biblioteca en la que se ha
implantado un sistema automatizado o no.

Si no se ha realizado, se deben de adoptar una serie de requerimientos especificos
previos a la automatizacién como:

a) Analisis de viabilidad: incluira la valoracion de la situacién actual, la especi-
ficacion de las soluciones a adoptar, el coste, vy la cuantificacion de los
medios necesarios (personal, etc. . . ).

b) Analisis y disefio del sistema:
— Requerimientos generales.
— Requisitos del formato.
— Hardware.
— Software.
— Andlisis de costes del sistema.
— Implantacién.
— Mantenimiento.

Aln asi, se debe tener presente que la automatizacién no resuelve todos los proble-
mas, es mas, puede incrementarlos v que cada caso precisa ser abordado individual-
mente considerando siempre el entorno en que se encuentra . Ademas, es conveniente
contar con apoyo de personal especializado (informaticos) en el propio centro.

Planificacién

La planificacion, obviamente, siempre estara condicionada al objetivo. Pero, ;cuéles
son los objetivos prioritarios?. Sucintamente y en un aspecto general podriamos decir
que el objetivo basico seria la identificaciéon de las necesidades del usuario y el desarrollo
posterior de las actividades que permitan satisfacer eficazmente esas necesidades.

2 Edwin M. Cortez y Edward J. Kazlavskas. “Managing Information & Technologies”.
New York: Neal-Schuman Publishers Inc., 1.986.
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Ahora bien, nuestra obligacién como bibliotecarios, vinculados a las fuentes de
informacién, es hacer que éstas se generen y sirvan a la sociedad en que vivimos a
través de sus usuarios, sean politicos, funcionarios o simples ciudadanos®.

Pero ademas, la labor que precisa desemperiar el bibliotecario no debe abarcar tan
solo esta actividad sino que exige incorporar tareas de “vigia”, es decir, asumir la
capacidad de detectar necesidades de informacién anticipadamente®.

Usuarios

Pero, ;quién es el usuario?. Tradicionalmente, se ha considerado que los usuarios
de las bibliotecas municipales estan delimitados en un espectro que abarcaria: el
mundo infantil y juvenil, en sus dos aspectos basicos: el ocio'y la educacion; los estu-
diantes de secundaria (BUP y COU) y los universitarios; y en general, aquellos usua-
rios que acuden en busca de una oferta cultural y social. Tambien se debe considerar
que existe un incremento importante de usuarios interesados en informacién mas
especializada y vinculada al municipio que podiamos englobar en el apartado referen-
te a la Coleccién Local.

Sin embargo, debemos considerar que para satisfacer las necesidades de informa-
cién de los usuarios se deben evaluar dos factores: 1¢ la eficacia de los servicios,
basandonos tanto en la accesibilidad como en la organizacién de la coleccién biblio-
gréfica y 22, la eficacia de los rendimientos.

Ateniéndonos a la eficacia de la coleccién, debe existir: un fondo bibliografico
general y de referencia lo mas completo y equilibrado posible y con un incremento
importante anual y/o en su defecto la facilidad para recabar la informacién de fuen-
tes exteriores. Logicamente, ambas posibilidades estan directamente vinculadas al
presupuesto, el cual , en un elevado tanto por ciento, proviene de los Presupuestos
Municipales.

Teniendo en cuenta esta premisa anterior, la biblioteca municipal debe de definir sus
funciones generales, tanto técnicas como administrativas, de gestion y de marketing. Y
dentro de estas dos tltimas, cuestionarse el aumento de su oferta de servicios con desti-
no a la entidad “nodriza”, que en el caso que nos ocupa seria la Administracién Local.
Téngase en cuenta que todas las instituciones plblicas conllevan la vertiente de activi-
dad politica y de gestién administrativa, y que ambas son demandantes de una constan-
te informacion puntual v actualizada sobre temas de sus competencias®.

3  Martinez Hernandez, M? Carmen: “Bibliotecas e informacion en los organismos institu-
cionales”, En: VI Jornadas Bibliotecarias Andaluzas, Alcala de Guadaira (Sevilla), 1989,

4 Paloma Portela . “Técnicas de tratamiente de la Documentacién”. Ponencia presentada
en el “Curso de Gestién de Centros Bibliotecarios™ . Palacio de Magalia. 8-12 de abril
de 1.991.

5  Vinent Gener, Magdalena : “Las Bibliotecas Publicas v la informacion”, En: VI Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia. Alcala de Guadaira (Sevilla) 1989.
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Teniendo en cuenta la imagen que debe ofrecer la biblioteca municipal conviene
recordar que carece de interés que los sistemas de informacién estén enfocados “para”
el trabajo administrativo, sino que su atractivo y eficacia radica en que la aplicacion logica
de dichos sistemas vaya dirigida a su implantacién “en” la propia administracién®.

De entrada, el primer resultado que de este planteamiento podriamos extraer seria
la renovacién de la imagen de la biblioteca y por extensién del personal bibliotecario,
por otra parte tan necesitado de este cambio. Téngase en cuenta que si se analiza la
biblioteca, aplicandole parametros de tipo econémicos, el resultado final que nos
ofrecera dicho estudio es que la biblioteca se mostrara bajo una consideracién presu-
puestaria de “carga” o “lastre”, es decir, representa un elevado coste sin ninguna
“productividad” (exceptuando, légicamente, valoraciones de beneficio social). De ahi,
podemos deducir que la biblioteca, como tal, puede y debe ofrecer unos servicios
—que se pueden cuantificar— dirigidos al cuadro técnico y politico municipal, ya que
este personal integra un grupo especial que requiere unos servicios especificos’.

En ocasiones es ineludible —como bien apunté Joan Bravo en la apertura de las |
Jornadas Espanolas de Documentacién Automatizada— poner en marcha nuevos
servicios, sean especializados tematicamente u orientados a cubrir las necesidades
que nuestro propio entorno requiere. Es decir, la biblioteca municipal debera reorien-
tar sus servicios, no solo por necesidades de marketing sino por la propia evolucién
en la que se ve sometida, en un doble cometido:

a) Ofrecer un servicio regular y periédico a una amplia comunidad.

b) Disenar productos especializados para grupos particulares de usuarios. Produc-
tos que deben fundamentarse en: la calidad, la precision, v la puntualidad (que debe
estar basada tanto en la actualidad de la informacién como en el tiempo de respuesta
entre solicitud y servicio).

Es decir, que tanto la biblioteca como la Administraciéon deben de admitir la infor-
macion como un recurso, con valor fundamental, como el dinero,el trabajo o las
materias primas y con caracteristicas especificas y mensurables ademas de intercam-
biable con otros recursos®. Demostrando esta aseveracién que la informacién carece
de todo valor mientras no es utilizada .

Horizonte estratégico

Una visién global, dinamica y no fragmentada de la informacion asi como de la
atencion al usuario, nos conduce a considerar ésta como un reflejo de las “fortalezas

6 Senn, James A.: Sistemas de informacion para la Administracién. México: Grupo Edi-
+ torial Iberoameérica, 1990.

7 Morales Campos, E.: “Bibliotecologia e informacién”, En: Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, n®15 (junio 1989), pag.18.

8 Forest Woody Hoston. “Information Management in public administration”. Arlington.
Information Resources Press, 1.982.
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y debilidades” de toda la estructura bibliotecaria municipal, esto es: Existe una intima
relacién, en términos de calidad, entre el binomio valor de la informacién/atencion
al usuario, y la capacidad de respuesta de la biblioteca.

Planificacién

La puesta en marcha de este “Servicio” conllevaria la segmentacién por areas de
influencia que aplicado a la Administracién Local nos dard como resultado el desglo-
se de las actividades administrativas siguientes:

— Area de Cultura, Juventud v Deportes
— Area de Bienestar Social: servicio de drogodependencias, tercera edad, etc.

— Area de Servicios Municipales: Aguas, Alumbrado, Licencias, Guardia
Municipal, etc...

— Area de Intervencion y Depositaria.
— Area de Urbanismo

— Area de Educacion.

La biblioteca, en relacién con los Departamentos correspondientes a las areas
anteriormente citadas, debera recoger, ordenar y clasificar la documentaciéon que
verse sobre las areas de conocimiento y gestion de su interés, proviniente tanto del
sector publico como privado.

El disefio, a su vez, requerira que:

a)

b)

¢)

d)

e)

)

9

Se procure conocer las necesidades y actividades de los diversos Departamen-
tos que constituyen la actividad municipal, asi como sus objetivos y previsio-
nes, para poder integrar el sistema de informacién en dichos procesos.

Se maneje no solo la informacién adecuada, sino que se debe saber transmitir-
la, de una manera dindmica y activa, de tal manera que el producto sea lo sufi-
cientemente atractivo.

Estudio de usuarios: El tratamiento de la informacién requiere saber que el
usuario prefiere la calidad a la cantidad.

Establecer la normativa técnica para el tratamiento de la informacién.

Se determinen los productos y servicios:nivel de adquisiciones, modalidad de
distribucion, etc.

Se determinen las colecciones documentales a crear asi como los métodos de
seleccién, busqueda y difusion.

Se determinen que bases de datos se han de crear asi como aquellas externas
a utilizar.

Teniendo en cuenta que las decisiones administrativas también necesitan informa-
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cion tecnologica, legislativa v econdémica’, salvo casos puntuales v en rasgos genera-
les esta informacién girara principalmente sobre: materias de tipo juridico y/o legisla-
tivo tanto en sus niveles provinciales, autonémicos, estatales como comunitarias, asi
como su aplicaciéon en areas mas especializadas como: Consumo, Medio Ambiente,
Mujer, Trabajo, Gerontologia, Medicina del Trabajo, Economia y Administracion.

En cuanto a la metodologia del proceso de biisqueda se deben resaltar tres pasos fun-
damentales previos a la seleccién, andlisis v difusién come son: la identificacion de la
demanda, la estrategia de bisqueda y el mecanismo propio de dicha biisqueda. (Fig. I).

Dentro de las posibilidades de biisqueda, obviamente se debe de resaltar el aparta-
do concerniente a los recursos internos especializados. Este fondo debe abarcar
documentacion relacionada con:

— Jurisprudencia: publicaciones oficiales, repertorios, etc

— Legislacién y reglamentacion emanada de los érganos legislativos y ejecutivos
del Estado y de la Comun‘idad Auténoma.

— Bibliografia bésica.
— Administracion: Organizacion v gestién, con especial incidencia en dos aspectds:

a) La referencia administrativa, es decir, posibilitar la informacién sobre
expedientes ya finalizados y localizados en el Archivo. Esto, 16gicamen-
te, no debe implicar una ingerencia en la propia gestion del Archivo, sino
que tnicamente lo que se persigue es facilitar la localizacién de los infor-
mes y expedientes, tanto de tipo técnico, econémico como administrati-
vo, completando con el resto de las fuentes el dossier requerido.

b) Documentacién en proceso de gestién: por un lado, los documentos
vivos que estan en los diversos Departamentos; y por otro, el seguimien-
to de los expedientes, asi como el conocimiento de la fase en la que se
encuentran (Registro de Entrada, Comisién de cada Area, Comisién de
Gobierno o Pleno —Ley de Bases de Régimen Local y Reglamento
Municipal —, Resolucién y —si existieran— los pertinentes Recursos.

Al margen de la atencion de las consultas y servicios tradicionales como préstamo,
reprografia, etc., la biblioteca municipal debera ofrecer otros productos, cuyo disefio
estara condicionado por los intereses del destinatario final, como:

1.- Boletines de Prensa con periodicidad a determinar (diaria, semanal, etc...)
2.- Boletines de Publicaciones Periodicas.
3.- Sumarios de Indices.

4.- Relacion periddica del incremento del fondo bibliografico

9 Badillo Nieto, Margarita; Aznar Penarroyas, Severiano. “Técnicas de documentaciéon
para la Administracion Publica”. Alcala de Henares (Madrid): Instituto Nacional de
Administracién Publica, 1986.
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5.- Elaboracién de bibliografias, boletines monogréaficos, Dossiers, etc.

6.- Informaciéon peribdica de certamenes profesionales (cursos, congresos, semi-
narios, etc...)

7.- Suscripcién de publicaciones periddicas técnicas de interés para los determi-
nados Departamentos.

Si bien, en muchas ocasiones la informacion debe ser puntual v concreta, otras
muchas, bastara con ofrecer una visién global de los desarrollos y tendencias actua-
les, a través de registros lo suficientemente informativos, evitando ofrecer un conjun-
to completo de toda la informacién disponible, que por su volumen producird un
rechazo. Esto nos lleva a que el usuario especializado requiere una informacién pre-
viamente seleccionada y estudiada, que le evite una perdida de tiempo en su jornada
laboral. Por ello, serd preciso aplicar tratamientos propiamente documentales como
los de "Difusion Selectiva”, asi como de “Informacién con valor afadide”, lo cual
incluye su suministro mediante un previo anélisis y enjuiciamiento.

La dificultad de esta labor se evidencia en el hecho de que la biblioteca municipal
trata de recoger en sus fondos todo el conocimiento humano y que el destinatario final
de ellos es toda la comunidad, por lo que se debe de considerar que todas las necesida-
des de informacién solo pueden satisfacerse mediante la conexion con otras bibliotecas.
Por ello, la biblioteca municipal debe actuar como mediadora entre la Administracion
Local que necesita la informacion v el servicio de informacién especializado.

Objetivos
A la hora de determinar los objetivos en la planificacién de un centro de informa-
cibn municipal hay que considerar aspectos como:

1.- Quienes son los destinatarios de la informacién: relacién con estudio de usua-
rios, nivel de responsabilidad, atribuciones dentro del Ayuntamiento, etc.

2.- La definicién de materias documentales, las fuentes de informacién y los
medios de difusion.

3.- Fijacién de las caracteristicas y limite del Servicio de Informacién en relacién a
niveles de usuarios, necesidades diferentes y la relacion entre las diversas areas
municipales, teniendo en cuenta los condicionantes que supone los gastos que
se puedan generar en recursos personales, econémicos, como de informacién.

4.- Elaboracién y cumplimentacién de un calendario de encuestas para conocer
el grado de satisfaccién/insatisfaccion de los usuarios en sus relaciones con la
Biblioteca.

Ventajas

— Acabar con gastos descoordinados, especialmente de personal no especializa-
do, dedicado a tareas de pareja similitud en cada uno de los departamentos,
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aunque también en sistemas y recursos de informacién. Asi, es tipico encon-
trar en los Ayuntamientos numerosas “oficinas de informacién”: de consumi-
dores, juveniles, de informacién municipal, etc...

— la integracion racional de sistemas de informacién municipales en un sistema
com(n generara un uso eficaz y econémico de todos los recursos de informa-
cién de toda la organizacién, evitando el “disefio con un sentido sectorial’."

Conclusién

Hay que tener presente que practicamente ya no existen —ni en su tratamiento ni
en la demanda— diferencias entre la informacién interna y la externa, dado que
ambas son recursos a gestionar.

Por tanto, se debe procurar que la solucion de la gestién de la informacion muni-
cipal esté integrada en un organismo evitando de este modo fenémenos de disper-
sién y descentralizacion.

Este nuevo enfoque de la biblioteca debe ir dirigido a reafirmar la importancia de
sus actividades dentro de la Administracion haciendo olvidar el estereotipo de “alma-
cén de libros”; a demostrar que sus servicios pueden ahorrar tiempos valiosos (reduc-
cién de costes) del cuadro técnico y politico, haciéndoles ver que no es suficiente
tener voluntad politica, sino que esta precisa de una buena informacién para poder
elaborar la politica que los intereses municipales precisan; a ofrecer una imagen mas
positiva del personal bibliotecario, y para poner de manifiesto la relacién coste-bene-
ficio de su servicio .

Finalmente, la biblioteca debe avanzar hacia el horizonte estratégico anteriormente
sefalado, de forma que cada una de las mejoras tacticas que se vayan disefiando e
implementando, supongan una redefinicion de los objetivos a la vez que se reafirma en
sus propios planteamientos, al comprobar que es posible a corto y medio plazo mejorar
la informacién v la atencién al usuario; incrementando, cada vez, su capacidad de res-
puesta, y analizando el grado de satisfaccién como elemento de evaluacion.

10 Badillo Nieto, Margarita; Aznar Pefarroyas, Severiano. Op. cit.
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