LAS EMPRESAS COMO USUARIAS
DE PRODUCTOS DE LA LENGUA,
A TRAVES DE LOS MEDIOS TELEMATICOS

CARMEN DIEZ CARRERA

INTRODUCCION

El tema abordado en este articulo se centra en los diversos productos de la len-
gua, fruto de las actividades que las empresas dedicadas a la lingtiistica informati-
ca ofrecen a otras empresas, instituciones, universidades y usuarios en general,
difundidos a través de los medios telematicos, entre los cuales cabe citar el Ibertex
en Espafa. Tanto las empresas como los usuarios en general necesitan de estos
productos, en algunos casos, como medios de obtencion de informacién y como
fin en si mismos, en otros.

NECESIDAD DE ESTOS PRODUCTOS

Cada dia se hace mas evidente en nuestra sociedad la necesidad del uso de pro-
ductos de la lengua. Las primeras tentativas parecen surgir del deseo de conseguir
una comunicacion universal entre los hombres: los tres mil idiomas y seis mil dia-
lectos que existen en el mundo ocasionan barreras lingiiisticas que se intentan
paliar con la creacién de lenguas artificiales, pensemos en el esperanto: y, en este
siglo, con el desarrollo de la traduccidbn automatica. La investigaciéon en este
campo concreto nos da el primer producto de la lengua, que surge para romper
la incomunicaciéon entre los hombres. Este es uno de los que mas auge esta adqui-
riendo v resulta esperanzador observar el aumento de gastos por tal concepto. El

131



CARMEN DiEz CARRERA

mayor nimero de textos para traducir proceden del inglés, -con un aumento dia a
dia considerable del japonés-, lo que pone de manifiesto, como se ha dicho reite-
radamente, que el uso v difusion de una lengua depende del nivel de desarrollo
tecnolégico del pais donde se habla, mas que del nimero de hablantes. Como
consecuencia de esto, el mayor desarrollo de los productos de la lengua, lo encon-
tramos en los paises anglosajones.

Si el punto de partida fue romper las barreras lingiiisticas entre los hombres,
(estamos haciendo una justificacion desde el punto de vista lingiiistico, pues en el
fondo sabemos que siempre existen méviles econémicos y de progreso), la investi-
gacion continua con un deseo de romper también otras fronteras: las que separan
a los hombres y a las maquinas. De nuevo, la lengua es la protagonista v las inves-
tigaciones se orientan a alcanzar un medio mas eficaz para obtener un trabajo
mas rapido v eficiente a través de las maquinas.

De todo ello se desprende que las empresas necesitan de estos productos para
hacer frente al rapido desarrollo de la tecnologia y para poder acceder a la ingen-
te informacién que necesitan. Esto queda reflejado en la constante creacion de
bancos de datos, en la proliferacién de nuevos y mas sofisticados productos infor-
maticos, etc. que encuentran en la lengua la herramienta mas eficaz para normali-
zar y facilitar su uso.

PRODUCTOS DE LA LENGUA Y MEDIOS TELEMATICOS

Hecha esta justificacion de la necesidad de los productos de la lengua, podemos
situar el entorno de estudio, dentro de la Lingtiistica Informética (tecnologia lin-
giiistica) que, a su vez, se integra en las denominadas Industrias de la Lengua.
Pero, ;qué son las industrias de la lengua?: son el resultado de informatizar sus
elementos y las reglas que rigen su funcionamiento. Con esto se consigue un ana-
lisis automatico de la lengua, no atn con la profundidad deseada ni en todos los
niveles lingtiisticos, pero til para elaborar productos (sistemas de indizacion, sis-
temas terminolégicos, sistemas de traduccion, etc.) que ayudan a realizar trabajos
en los que la lengua es protagonista, de una manera mas rapida y precisa. Al
automatizarse los elementos de la lengua, surge un mercado potencial de produc-
tos lingtiisticos demandados por el mercado, que deriva a su industrializacion.
Una industria que requiere multiples saberes y, por tanto, necesita equipos inter-
disciplinares para poderse desarrollar: la lingtiistica, las comunicaciones, la infor-
matica, la psicologia, la fisiologia... etc., estan imbricadas, girando en torno a la
primera.

En este articulo, nos estamos centrando en la parte lingiiistica de las industrias
de la lengua v, recalcando el objetivo, vamos a analizar algunos de los productos
que pueden ser usados de forma compartida por las distintas empresas, a través
de los medios telematicos, como mostramos en el gréafico siguiente:
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C.S.: Centro Servidor.
E: Empresa.

ETC.: otros productos / otros usuarios, segtin el caso.

Segiin observamos, los protagonistas de la creacion de productos que permiten
el acceso a la informacion, v del manejo de la informacién son empresas: empre-
sas lingtiisticas, como creadoras de los productos de la lengua, v empresas de
cualquier otro tipo como usuarias y consumidoras de esos productos.

Hoy en dia, las empresas dedicadas a la lingiistica informatica estan adquirien-
do gran notoriedad v relevancia, -un ejemplo de ellas es la Sociedad francesa
ERLI-; éstas cuentan con un campo de aplicacién de gran incidencia en las
empresas demandantes en cuanto que se encargan de desarrollar productos ttiles
para usuarios que no pueden soportar, o bien no es de su competencia, el gasto
de investigacion y desarrollo que conlleva. Ahora bien, uno de los problemas que
se plantean radica en la distribuciéon de sus productos, es decir, su comercializa-
cion y una de las soluciones que contemplamos es el uso de los servicios telemati-
cos, mediante los cuales las empresas lingtiisticas pueden facilitar sus productos a
través de un centro servidor de la red Ibertex espafola, o bien crear su propio
centro.

Los productos lingtiisticos constituyen una gama de servicios que facilitan el
acceso a la informacion, haciendo uso de tecnologias como la informatica y las
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redes de comunicacion. El videotex es el soporte propuesto como herramienta
compartida por las empresas, tanto para el acceso a la informacién como para el
uso de los productos de la lengua. Veamos de manera grafica su funcionamiento!:

=t
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SERVIULD

Aunque este servicio telematico es cada dia mas conocido, resumamos los
requisitos para su uso. Se necesita un terminal especifico o un Pc y una tarjeta
modem conectada a Ibertex, que es la red formada por la red tefefénica conmuta-
da de uso habitual y la red Iberpac de transmisién de datos: a través de un ‘inter-
face” sencillo entre el hombre y la maquina, compuesto de comandos de funcién,
el videotex nos proporciona una serie de opciones que van desde la consulta de
informacion distribuida en bases de datos, al acceso a aplicaciones teleinformati-
cas, pasando por la comunicacién entre terminales.

Asi, una empresa de lingiistica se encargara de desarrollar productos que sir-
van, segin se ha dicho al principio, como medios de acceso a la informacion: el
tratamiento de la lengua natural, por ejemplo, en el manejo de las bases de datos,
y como fin: en aquellas aplicaciones en las que la lengua trata sobre la lengua -la
metalengua-, como en el caso de la traduccién automatica. Por tanto, la lengua
natural o humana es la base de la comunicaciéon, no sélo ya entre hombre y hom-
bre, también y es a lo que se aspira, entre el hombre y la méaquina v las maquinas
entre si. La lengua es, por consiguiente, un elemento fundamental en el uso y
difusién de la informacién y, por tanto, de gran importancia ya que la informa-
cion es pieza clave en nuestra sociedad, nadie duda de ello, e incluso se tiene con-
ciencia de que la informacién aumenta la productividad. La lengua natural, dentro
del planteamiento que estamos haciendo, v el soporte videotex son dos ‘interfa-
ces’ de comunicacién interactiva.

Una empresa lingiistica se encarga de elaborar, entre otros, los siguientes pro-
ductos:

1. Tomado de FUINCA: Los servicios de informacién electronica. Bases de datos v videotex. Madrid:
Fundesco, 1990, p. 146.
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- Productos referidos a los sistemas de analisis de la lengua natural, presentes y
necesarios en el resto de los productos.

- Productos referidos a los sistemas de informacién y bases de datos.

-Y otro tipo de productos para ayudar a la comunicacién de aquellas personas
con discapacidades o para el aprendizaje de una lengua extranjera, o el per-
feccionamiento de la lengua nativa.

Con ello las empresas aminoran los costes econémicos de | + D referidos a
productos como la traducciéon automatica, la indizacién y recuperacion del conte-
nido de los documentos mediante lenguajes de indizacién ya elaborados, produc-
tos referidos al acceso a bases de datos con una comunicaciéon interactiva en
lengua natural... etc., todo esto tiene una repercusion en las empresas de rapidez,
competitividad v eficacia en el acceso a la informacién, que se traduce en una
reduccion de los recursos econémicos y humanos empleados en ellos.

Pasemos a analizar, de un modo didactico, algunas de estas aplicaciones:

|.- Productos para el analisis de la lengua. El tratamiento de la lengua
natural, oral y escrita, es el pilar central que sirve de intermediaria entre los usua-
rios y los productos lingiiisticos e informaticos. Para ello, es necesario realizar
investigaciones que abarquen cada una de las areas tradicionales de estudio lin-
giiistico: fonética-fonologia, morfologia, sintaxis, semantica y pragmatica. El pri-
mer area es fundamental para el tratamiento de la lengua natural oral; en este
campo necesitamos realizar especificaciones concernientes a los fonemas v soni-
dos de una lengua, ademas de tener en cuenta los otros niveles de estudio, para
conseguir la aplicacion de generacion y sintesis de voz, que nos permite hablar
con el ordenador. Las investigaciones se orientan en la actualidad al reconoci-
miento del habla continua, no sélo de palabras aisladas, con independencia del
hablante, no sélo los que han sido registrados, y con léxicos muy amplios. En
cuanto a los sistemas de sintesis, se pretende que los futuros sistemas de salida del
habla se acerquen a la voz humana, con sus caracteristicas prosodicas. v en los
que la identidad de cualquier hablante humano pueda ser simulada.

Con un planteamiento informatico del estudio de la morfologia de la lengua se
consigue elaborar analizadores morfolégicos, que no tienen existencia por si mis-
mos, salvo para un conocimiento mas sistematizado de la lengua en general; sin
embargo, es uno de los elementos que esta presente en cada uno de los produc-
tos de la lengua. Para la construccién del analizador debemos dar al ordenador
todas las especificaciones concernientes a la forma de las palabras v a sus posibles
transformaciones: cambio de raiz, por ejemplo, como en dormir, duermo, inter-
cambio de letras como en luz-luces, etc. Con éste la maquina podra segmentar las
palabras en sus componentes y buscar las combinaciones correctas.

Con la sintaxis informatica, se consigue el desarrollo del analizador sintactico,
que como en el caso anterior no tiene por si mismo una aplicacién, pero si forma
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parte de los productos finales de las industrias de la lengua. Este analizador sintac-
tico sirve para asignar a cualquier oraciéon de una lengua dada, una estructura, a
partir de un plan de instrucciones o algoritmos llamados ‘parser’, que tienen
como mision identificar los elementos de la oracién que hay que analizar y especi-
ficar la relacién existente entre esos elementos.

Pero la comunicaciéon que parece tan sencilla se complica con el problema de
la significacion, para ello, se intenta con la seméntica y la pragmatica que las
maquinas comprendan el significado de lo que escribimos o de lo que decimos. Se
necesita elaborar una teoria semantica que explique el conocimiento que un
hablante competente tiene del significado de los enunciados, algo dificil de siste-
matizar al ordenador, pues el significado de una oracién no es simplemente la
suma de los significados de cada una de las palabras que la constituyen, sino que
viene dado por otros elementos como el hablante, el oyente, el momento de la
locucion, el fondo sociocultural y el contexto. Todos estos aspectos no son faciles
de programar y en ellos investiga la Inteligencia Artificial. Entonces hablamos del
analizador semantico, siguiendo a Meya y Huber2, como “un sistema que permite
al ordenador aplicar procedimientos de razonamiento y extraer conclusiones”.
Entre los aspectos que debe solucionar el analizador encontramos la ambigiiedad,
la anafora, la elipsis, etc.

Otro producto seria un diccionario aglutinador o enciclopédico que denomina-
mos ‘macrodiccionario’3. Este diccionario incluye la méxima informacién lingtiisti-
ca y extralingiiistica, y constituye la base lexical y de conocimiento gramatical de
donde el resto de las aplicaciones de la lingiiistica informatica extraen informa-
cion.

Toda esta investigacion y desarrollo de productos conforma el espacio de activi-
dad propio de las empresas lingiiisticas, como base para conseguir la comunica-
cion con las maquinas en lengua natural y el desarrollo de los productos
lingtiisticos que veremos a continuacién, entre otros.

IL.- Productos referidos a sistemas de informaciéon y bases de datos.
En éstos, estan presentes las lineas de investigacion anteriormente expuestas: por
un lado, el empleo de la lengua natural, como medio para interrogar a las bases
de datos y como procedimiento 6ptimo que facilita el manejo v difusién de éstas:
por otro lado, la necesidad de analizadores morfolégicos, sintacticos y semanticos
para conseguir productos que nos permitan un mejor manejo de la informacién.
Dentro de éstos, teniendo como llave de entrada la lengua natural, encontramos,
entre otros, los sistemas de indizacién que sirven para describir y después recu-

2. Montserrat Meya Llopart, Wolfgang Huber: Lingiiistica computacional. Barcelona: Teide, 1986,

3. Carmen Diez Carrera. Industrias de la lengua. Planteamiento de elaboracién de un ‘macrodiccionario’
aplicado al léxico de Tierra de Campos. Tesis doctoral. Madrid, 1992,
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perar el contenido de los documentos; generalmente estos lenguajes estan forma-
dos por términos de la lengua humana y se organizan en bases de datos en las
que se especifican relaciones lingtiisticas entre ellos. Aqui también incluimos los
sistemas terminolégicos, encargados de registrar v hacer un seguimiento de los
términos correspondientes a los distintos saberes del conocimiento humano. Otro
producto relacionado con éste, del cual se nutre, son los sistemas de traduccion
automdtica que nos permite la transferencia mecéanica del texto de una lengua
natural (llamada lengua fuente) al texto de otra lengua natural (traduccién bilingtie)
u otras (traduccion multilingiie) (llamadas lengua objeto o de destino).

Este servicio lo encontramos ya en Francia, pais en el que mas desarrollo ha
adquirido el videotex, mediante el sistema SYSTRAM -uno de los sistemas pione-
ros- el usuario francés, a través del MINITEL, puede obtener traducciones de una
pagina por minuto con 8 pares de lenguas (este servicio se denomina TGV por
analogia con los trenes de alta velocidad).

Los usuarios de este tipo de productos no necesitan realizar dichas investigacio-
nes, ni comprar paquetes de ‘software’, sino utilizarlos de manera compartida a
través de las redes telematicas. Y para nutrir éstas hace falta fomentar la creacion
de equipos interdisciplinares volcados en la elaboracién de productos derivados de
la lengua natural.

En sintesis, la idea que hemos querido transmitir es la funcién preminente que
desempenan los productos lingiiisticos en la gestion de la informacién, v las ven-
tajas que supone su uso compartido por las empresas y usuarios en general, deri-
vadas del empleo de las redes teleméticas para su explotacion.
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