
Como informar una 

irregularidad? 

Ley 2/2023 del 20 de febrero, reguladora de la 

protección de las personas y de lucha contra la 

corrupción 

Guía del informante 



Bienvenido/a 

 

 

Bienvenido/a a nuestra guía! 

 

En esta guía le proporcionaremos información detalla de cómo realizar una 

comunicación a través del Canal. En concreto, se detallan las siguientes 

actuaciones: 

 

Cómo crear un informe escrito u oral. 

 

Cómo acceder a su informe y ver qué acciones se han llevado a cabo. 

 

Enviar información o archivos adicionales. 



El Ayuntamiento de Errenteria proveerá un link vinculado a su 

página, mediante el cual podrá acceder a la página de 

informes. 

Página de informes 
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En esta página, puede: 

 

1. Cambiar la opción del idioma 

2. Acceso a la Política del Sistema Interno de 

Información 

3. Acceso a la guía del informante 

4. Acceso a la privacidad y protección de datos 

5. Crear una comunicación 

6. Realizar el seguimiento de la comunicación 

existente 



Acceda a la página de informes online en cualquier 

dispositivo a través del link: 
https://whistleblowersoftware.com/secure/informatzailearenkanal

a 
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Escoja el idioma deseado 
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Elija un tipo de informe: confidencial o anónimo. (lea 
más sobre ello al hacer click en mostrar más) 

4  

4 Indique el asunto del reporte 

Rellene sus datos personales en caso de haber 

optado por la opción confidencial 

Cómo crear un informe escrito 



Cómo crear un informe 

escrito 

Responda a las preguntas, a efectos de dar más 

información 
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Ficheros: se pueden subir los ficheros oportunos, 

por ejemplo, PDF, imágenes, videos. 

6 Indicar el departamento asociado al caso y 

Seleccionar la categoría o infracción vulnerada 

Describa lo que le ha sucedido 

Haga click en ENVIAR una vez terminada la 

comunicación 



Código de acceso 
Después de subir su informe, no olvide guardar 

su código de acceso de forma segura. 

 

¿Por qué es importante este código? 

 

- Le permite acceder a su informe. 

- Puede ver el estado de su caso. 

 

¿Cómo guardar su código de acceso? 

 

● Cópielo y péguelo en un documento. 

● Descárguelo en su dispositivo. 



Seguimiento de su informe 
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Acceda al link: 
https://whistleblowersoftware.com/secure/informatzailearenka

nala 

Haga click en la pestaña de Seguimiento de 

comunicación existente 

Introduzca su código de acceso en el apartado 

de contraseña. Este código fue generado 

cuando subió su informe. 

Haga click en Ir al informe. 



Detalles del informe 

Ahora ha accedido a una página con detalles sobre su 

informe. 

 

En esta página puede: 

 

• Ver su informe completo 

• Revisar el estado de su informe 

• Leer mensajes proporcionados por parte de la empresa 

• Proporcionar más información al mandar mensajes o 

archivos de seguimiento 

 

Para tener una comunicación bidireccional, en la casilla de 

mensajes puede conversar de manera confidencial o 

anónima con la empresa. 

 

Aquí, puede escribir mensajes, grabar audios o subir 

archivos que serán vinculados con su informe existente. 

 

Al finalizar, haga click en el botón de Enviar. 



Gracias. 


