Como informar una ERRENTERIA

iIrregularidad?
Guia del informante

Ley 2/2023 del 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas y de lucha contra la
corrupcion



Bienvenido/a

ERRENTERIA
UDALA

Bienvenido/a a nuestra guia!

En esta guia le proporcionaremos informacion detalla de como realizar una
comunicacion a través del Canal. En concreto, se detallan las siguientes
actuaciones:

® COmo crear un informe escrito u oral.

® COmo acceder a su informe y ver qué acciones se han llevado a cabo.

® Enviar informacion o archivos adicionales.
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Inicioc  Guia del informante  Politica del Sistema Interno de Informacion  Procedimiento intor=

Canal int d macion del Ayur i o

El Ayuntamiento de Errenteria pome a su dispaosician este Canal Interno de informacidn con e fin de que pueda
comunicar o denunciar de forma segura y totalmente confidencial, inchuso andnima, cualguier tipo de duda o
sospecha de incumplimiento legal ywo de normativa intemna de la gue pudieran tener comocimiento en &
desarrollo de su actividad.

En caso de que se desee denunciar un caso de fraude, como ahternativa al uso del presente canal, usted pueds
tramitaria =i 2si o desea 3 través dal Servicio Nacional de Coordinacian Antifraude (SNCA) accesible desde &
siguiente enlsce.

El Ayuntamiento velara por que no se produzca ningun tipo de represalia sobre quienes hubiesen plantesdo de
buena fe sus consuitas, denunciaz o guejas. % se confimase gue dichas personaz han sido objsto de
represalias, los autorss o autoras de éstas seran objeto de inwestigacion v, en su caso, de sancidn. Igualments
=& estableceran medidas proporcionadas sobre posibles denuncias que se determinen maliciosas o revistan de
falsedzd manifiesta.

Toda la informacidn wo documentacidn gue se pueda aportar serd tratada bajo los mas aktos estindares de
confidencialidad y se aplicaran los protocolos que se estimen necesarios para minimizar los posibles conflictos
de interés que puedan existir. El tratamiento y Ia cesidn de los datos de carscter personal faciitados cumplirn
estrictaments |a normativa vigents en materia de proteccidn de datos.

La interposicidn de una consulta o denuncia implica, tras la clasificacién y aceptacicn de la misma, ka recepcidn
de €sta por el Responsable del Sistema de Informacicn, que analizard su contenido, determinard la existencia
de indicios razonables que la sustenten y, en tal caso, iniciara una investigacion para determinar las medidas

que pueda ser necesario adoptar, inchuyendo posibles sanciones.

<+ Crear una nueva comunicacion ‘ Seguimiento de comunicacion existente

Pagina de informes

El Ayuntamiento de Errenteria proveera un link vinculado a su
pagina, mediante el cual podrad acceder a la pagina de
informes.

En esta pagina, puede:

=

Cambiar la opcion del idioma

Acceso a la Politica del Sistema Interno de
Informacién

Acceso a la guia del informante

Acceso a la privacidad y proteccion de datos
Crear una comunicaciéon

Realizar el seguimiento de la comunicacion
existente

N

L



Como crear un informe escrito
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e Acceda a la pagina de informes online en cualquier
S dispositivo a través del link:
Informar de un caso o S emarerEmen: https://whistleblowersoftware.com/secure/informatzailearenkanal
¢Desea solicitar una reunion presencial? a

Asunto

Escoja el idioma deseado

Elija cdmo le gustaria informar

o Reporte confidencialmente

Pusde optar por reportar de forma confidencial. Su identidad seolo seré conacida por aguelios

que manejen su case de manera ial, y su i 3 como andnima y
confidencial para los demas en el procesamiento del caso. .
rmostrar s Indique el asunto del reporte

Reporte anonimamente

Pusde optar por reportar de forma anénima si prefiere no proveer su identidad a nadie en el
proceso.

Elija un tipo de informe: confidencial o anonimo. (lea
mas sobre ello al hacer click en mostrar mas)

mostrar mas

MNombre y apellidos

Numero de teléfono (Opcional) \

| +34 v ngresa numero telefdnico |

Rellene sus datos personales en caso de haber
optado por la opcién confidencial

Siusted guiere racibir avisos sobre el cambio de estado de su caso, insarta su comeo electronico.




Aukeratu kasuarekin lotutako sailak

Ez dago bat ere hautatua

Hautatu kasuari lotutako kategoriak

‘ Ez dago bat ere hautatua

Zer detektatu da? Saiatu ahalik eta datu gehien ematen zure komunikazioa hobeto ulertzeko.

Adierazi Errenteriako Udalarekin duzun harremana

Ez dago bat ere hautatua

Adierazi noiz gertatu zen edo zenbat denbora daraman gertatzen

Erantzuna baiezkoa bada, aurkeztu informazio gehigarria

Adierazi gertakariei buruzko informazica edo ezagutza izan dezakeen beste pertsonarik dagoen.

Jakinarazi nahi duzun frogarik baduzu, erantsi hemen

Kargatu fitxategia
100 Mb arteko fitxategisk

=]

COomo crear un informe

- ™._escrito

Indicar el departamento asociado al caso y
Seleccionar la categoria o infraccion vulnerada

Describa lo que le ha sucedido

Responda a las preguntas, a efectos de dar méas
informacion

Ficheros: se pueden subir los ficheros oportunos,
por ejemplo, PDF, imagenes, videos.

Haga click en ENVIAR una vez terminada la
comunicacion
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ldentificacion del casa: IC12 (3]
La comunicacion fue presentada. Guarde la siguiente
contrasefia:

BAPORTANTE: Copie 2 confrasefia a continuacion ¥ guardala de forma scgura. Su comunicacion ha sido
erwiada y la contrasefa ke da acceso a esta comunicacion. Mo comparta la contrasefia con nadie.

Su conirasefa, gue debe ser guaniada:

avzhBgM-57j7-mkin-Tjaz-rineahnzkbcBWal Y biyjdPvl

o= D i T

Comeo electranico | Dpcionall

| Conmed clecirdnico

Este comeo dectronice no serd compartido con nadie. El dnico wso de este comeo clectrinico £
matificaric cuando se hayan hecho cambios relevanies como:

Accinkd un mensaje del gestor delegado
5S¢ achualizd ol cstado de su caso
5S¢ asignt un nuown gestor dolegado a SU Caso

51 elge na Ingresar su cormeo aleckronic, por fawor revise su caso reqularmente para wer actuslizaciones ¥
MENsCs para ayudamos 3 saluciorar of protkema.

La contrasefia na se enviard a su comeo clectronice. Debe quardar la contrasefia de esta pdgina antes
de continuar.

Canfirmo gue he guardado mi cantrasefa de famma segura para poder acceder a ks comunicacion y a
las respucstas on o fuluro

O

Codigo de acceso

Después de subir su informe, no olvide guardar
su cédigo de acceso de forma segura.

¢ Por qué es importante este codigo?

- Le permite acceder a su informe.
- Puede ver el estado de su caso.

¢, Coémo guardar su cédigo de acceso?

® Copielo y péguelo en un documento.
e Descarguelo en su dispositivo.



Seguimiento de su informe

Acceda al link:
https://whistleblowersoftware.com/securef/informatzailearenka
nala

Se requiere contrasefia para acceder

Cuando cred el caso se le dio una contrasena unica. Pegue la contrasefia en el espacio
a continuacion.

Haga click en la pestafia de Seguimiento de
comunicacion existente

Contrasefa

924acc7c-1900-4fa1-a36... Introduzca su cadigo de acceso en el apartado

de contrasefa. Este codigo fue generado
cuando subié su informe.

*  Cancelar

Haga click en Ir al informe.



ERRENTERIA

Detalles del informe

Detalles del caso

Archivo ¥ punlcacknes

ARwISo o SC0sa sexual

@ 2udio_recording 0O-04.wa War Dascargar

Mensajes [-]

Q

Sin respuestas

@ Mensake

T, Adjuntar archivo

| Grabar audia

Detalles del informe

Ahora ha accedido a una péagina con detalles sobre su
informe.

En esta pagina puede:

* Ver su informe completo

» Revisar el estado de su informe

» Leer mensajes proporcionados por parte de la empresa

+ Proporcionar mas informacién al mandar mensajes o
archivos de seguimiento

Para tener una comunicacion bidireccional, en la casilla de
mensajes puede conversar de manera confidencial o
anonima con la empresa.

Aqui, puede escribir mensajes, grabar audios o subir
archivos que seran vinculados con su informe existente.

Al finalizar, haga click en el boton de Enviar.
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Gracilas.



