
Nola eman irregulartasun 

baten berri? 

2/2023 Legea, otsailaren 20koa, arau-urratzeei eta 

ustelkeriaren aurkako borrokari buruzko 

informazioa ematen duten pertsonen babesa 

arautzen duena 

Informatzailearen gida 



Ongi 

etorri! 
 

 

Ongi etorri gure gidara! 

 

Gida honetan, Kanalaren bidez komunikazio bat nola egin azalduko zaizu. 

Zehazki, hurrengo jarduketak nola egin azalduko da: 

 

 Idatzizko edo ahozko txosten bat nola sortu. 

 

Zure txostena nola eskuratu eta zein jarduketa egin diren ikusi. 

 

 Informazio edo fitxategi gehigarriak bidali. 



Errenteriako Udalak bere orrialdeari lotutako esteka bat jarriko 

du, txostenen orrira sartzeko. 

Orrialde honetan, honako hauek egin ditzakezu: 

 

1. Hizkuntza aldatu 

 

1. Informatzailearen gidara jo 

 

1. Barneko Informazio-Sistemaren printzipio orokorrak ikusi. 

 

1. Barneko Informazio-Sistemaren prozedura ikusi. 

 

1. Komunikazioa idatzi 

 

6. Komunikazioaren jarraipena egin 

Txosten-orria 
1 



Sar zaitez online txostenen orrira, edozein gailutan, 

esteka honen bidez: 
https://whistleblowersoftware.com/secure/informatzailearenka

nala 

Idatzizko komunikazioa nola 

egin 

1 

2 

5 

Hizkuntza aukeratu 

Eskatutako datuak bete, konfidentzialki salatzea 

hautatu baduzu 

Gaia: izenburua. Txostenaren deskribapen laburra egin 
3 

Aukeratu txosten bat: konfidentziala edo anonimoa 

4 (informazio gehiago duzu, “gehiago erakutsi” botoian 

klik eginez) 



Idatzizko komunikazioa nola 

egin 

Erantzun galderak, kasuari buruzko informazio 

gehiago emateko 

7 

8 

9 

Hautatu kasuari lotutako departamentua eta 

arau-haustearen kategoria 

Gertakariei buruzko deskribapena egin 

1 

0 
Egin klik BIDALI botoian, komunikazioa amaitu 

ondoren 

Fitxategiak: hainbat fitxategi-formatu igo daitezke, 

adibidez, PDFa, irudiak, bideoak. 

* Oharra: metadatuak automatikoki ezabatzen dira 

6 



Sarbide-kodea 

Txostena igo ondoren, gorde ezazu zure 

sarbide-kodea modu seguruan. 

 

Zergatik da garrantzitsua kode hori? 

 

- Txostena ikusteko aukera ematen dizu 

- Zure kasuaren egoera ikus dezakezu. 

 

Nola gorde zure sarbide-kodea? 

 

● Kopiatu eta itsatsi dokumentu batean 

● Deskargatu zure gailuan. 



Komunikazioaren jarraipena 

1 

2 

3 

4 

Sartu esteka honetan: 
https://whistleblowersoftware.com/secure/informatzailea

ren kanala 

Egin klik Komunikazioaren jarraipena fitxan 

Sartu zure sarbide-kodea pasahitzaren atalean.  

Egin klik “joan txostenera” 



Komunikazioaren xehetasunak 

Orain, zure kasuaren xehetasunak zerrendatzen dituen web-orrira 

sartu zara. 

 

Orri honetan honako hauek egin ditzakezu: 

 

Ikusi txosten osoa 

Txostenaren egoera berrikusi 

Udalak emandako mezuak irakurri 

Jarraipeneko mezuak edo fitxategiak bidaltzean informazio 

gehiago gehitu 

 

Bi norabideko komunikazioa izateko, mezuen laukian 

Udalarekin isilpean edo modu anonimoan komunikatu zaitezke. 

Hemen, mezuak idatzi ditzakezu, audioak grabatu edo fitxategiak 

igo, zure txostenari lotuta. 

 

Amaitzean, egin klik Bidali-n. 



Eskerrik asko. 


