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Errenteria

Bonoak 2025eko
irailaren letik
abenduaren 9ra erabili

Kotu daitezke.

Los bonos de pueden
utilizar y validar desde el
1 de septiembre al 9 de
diciembre de 2025.
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Errenteria

Herritarrak ez ditu bono fisikoak bere
buzoian jasoko, bonoak bizi.errenteria.eus
webgunea erabiliz eskuratu beharko ditu.

Ondorioz, bonoak herritarraren telefono
mugikorretik ikusi ditzakegu ala, hauek

Inprimitu egiten badituzte, paperetik.

El ciudadano no recibira los bonos fisicos
en su buzon, sino que los debera adquirir a
traves de la pagina web bizi.errenteria.eus.

Por lo tanto, estos los mostraran desde el
telefono movil o, si los imprimen, en papel.

Bez

EROSKETA BONUA
BONO DE COMPRA

5 € ockoedo igok R ketetan erabiltzeko
superiores a 10 €
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Errenteria

Ondorioz, merkatariek bonoak herritarraren telefono mugikorretik
eskaneatu beharko ditu ala, herritarrak imprimituta ekartzen baditu,
paperetik. Baina, erosketa egiten den momentuan baliozkotu
beharko dira.

Por lo tanto, los comerciantes tendran que escanear los bonos desde el

teléefono movil del ciudadano o, si el ciudadano trae los bonos impresos,

desde el papel. No obstante, estos deberan validarse en el momento
de la compra.
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Errenteria

18-35 urte bitarteko gazteek 5 euroko HIRU bono eskuratu ahal izango dituzte
eta 35 urtetik gorakoek 5 euroko Bl bono, aurten ez da familia unitateko
banatuko, norbanakoari baizik. Erosketak egiterakoan, gehienez honen

balioaren erdia ordaindu ahal izango da bonoekin, baina aurten ez da bono
kantitate mugarik jarri erosketako, hau da, pertsona ezberdinen bonoak
erabili ahal izango dira erosketa bakarra egiteko.

Los jovenes de entre 18 y 35 anos podran obtener TRES bonos de 5 euros y
los mayores de 35 anos DOS bonos de 5 euros cada uno. Este aino no se
distribuiran los bonos por unidad familiar, sino que seran individuales.

A la hora de hacer la compra, se podra pagar la mitad de su valor con bonos,
pero este afio no se ha puesto limite de cantidad de bonos por compra, es
decir, se podran utilizar bonos de diferentes personas para realizar una Unica
compra.
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Herria ZU! Arreta Zerbitzua

ZU! SERVICIO DE ATENCION
Tramites

Sede electronica — Tramites
municipales
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DIRULAGUNTZAK

Ogasun eta garapen ekonomikoa
VIl. HURBILEKO SALMENTA-
SARE FISIKOA INDARTZEKO

BONO KANPAINA (2025) e, T e

Jakinarazpen
Udala F@ Elektronikoa

Egoitza elektronikoa

i Errenteriako ®

Bilatu

ZUZENEAN EGIN DITZAKEDAN TRAMITEAK
ord jiriak, erregistro elektronikoaren kontsulta, erroldaren zure datuak, tas

"<

sinagiik, erteg , et DIRULAGUNTZAK A
zergak, Isunak,... Hainbat arloetako laguntza ekonomikoak
* SUBVENCIONES
Berdintasuna
[ ]

Hacienda y desarrollo economico | zeoeaemonm V1 e i s

Erregistroa - Errolda - Emeklamazioak - Hilerriak - Agiriak - Animaliak

~ > 8.1. Dirulaguntza lerroa: Emakumeak: Topaketak Eta Gizartean
VII C/ \MI /\NA DE I 2 I I Alq I O DE Parte Hartzea 2025-2026.

ENPLEGU ESKAINTZA PUBLIKOA v > 8.2. Dirulaguntza lerroa: Errenterian emakumeen eta gizonen

B O N O S D E V E N TA F IIS I CA D E Hautaketa prozesuak berdintasuna eta sexu eta genero aniziasuna sustaizen duten
] proiektuak 2025.
PROXIMIDAD (2025) L e
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Errenteria
e Online tramitazioa hasi

Errenkoalden ere atxikitu
zaitezkete bono kanpainara.

* |niciar tramite online

También se puede adherir a la
campana en Errenkoalde.

campana

Errenteriako

Jakinarazpen
Udala rﬁ Elektronikoa

Egoitza elektronikoa

HASIERA VII. HURBILEKO SALMENTA-SARE FISIKOA INDARTZEKO BONO KANPAINA (2025)

VIl. HURBILEKO SALMENTA-SARE FISIKOA : @ : :
INDARTZEKO BONO KANPAINA (2025) sl a et e ]

ZER DA?

Kanpaina honen helburua da hurbileko salmenta-sare fisikoa indartzeko bonuen oinarri arautzaileak ezartzea, tokiko sare ekonomikoa
indartzeko eta gazteak erakartzeko helburuarekin.

Bono hauen bitartez 5 euroko gutxieneko hobaria da, atxikitako mer i 0, Zerbitzuetako, ostalaritzako edo
ko txikizkako bl duetan 10 eurotik gorako ondasun eta zerbitzu erosketa bakoitzarengatik.

Edonola ere, aplikatutako hobariak ezingo du gastu osoaren %50 gainditu.

Bonuak 2025ko irailaren 1tik 2025ko abenduaren 9ra bitartean erabili ahal izango dira Errenteriako establezimenduetan.

NORK ESKA DEZAKE?
Bi onuradun-mota izango dira, betiere Errenterian erroldatuta daudenak:

» Pertsona helduak, 1990 urtea baino lehen jaiotakoak.
> 1989 eta 2007. urteen artean jaiotako pertsona gazteak

Hori guztia kontuan hartuko da 2025ko ekainaren 19eko erroldako datuen arabera.

* Atxikitutako entitateak izango dira Errenteriako merkataritza, zerbitzu, ostalaritza eta jatetxeetako txikizkako establezimendu guztiak.
Nekazaritzako araubide berezian sartutako jarduerek ere parte hartu ahal izango dute, baldin eta jendeari zuzenean saltzeko baimena
edo baliokidea badute.

Kanpo geratzen dira firma handien edo Estatuan edo nazioartean ezarpen handia duten enpresen filialak, bai eta azalera handiak ere
(400 m2 baino gehiago).
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Kanpainara atxikitu ondoren, Udalean
datuak ziurtatuko dira eta “aktibo”
jarriko da. Momentu horretan, Bizi
Errenteriako webguneko zerrendan
agertuko da saltokia.

Una vez adheridos a la campana, en el
Ayuntamiento se comprobaran los
datos y se pondra “activo”. En ese
momento, el comercio aparecera en la
lista de la pagina web de Bizi
Errenteria.

Que tu vivas Errenteria lo llena de vida.
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Errenteria

Joan den urteetako aplikazio baduzu, hau
desinstalatu eta Bizi Errenteria aplikazio
berria jaitsi behar duzu, Play Store edo App T
Store erabiliaz. Aplikazio berriak
logotipoaren hondoa beltza du. L

Si ya tienes la aplicacion de anos
anteriores, tienes gque desinstalar ésta y
descargar la nueva aplicacion Bizi
Errenteria con Play Store o App Store. El
logotipo de la nueva aplicacion tiene el
fondo negro.

‘ » Google Play ’

‘ " App Store ’

10
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Errenteria

Joan den urteetan aplikazio erabili baduzu,
erabiltzailearen datuak mantenduko zaizkizu baina
Udaletik erabiltzailea aktibatu behar dugu. Hau
egitean posta elektroniko bat jasoko duzu
erabiltzailea berraktibatu dela esanez.

Si ya has utilizado la aplicacion en afos anteriores,
se te mantendran los datos de usuario pero desde el
Ayuntamiento tenemos que activar la cuenta.
Recibiras un email indicando que el usuario se ha
reactivado correctamente.

< \\
Bl/I
Errenteria

Erabiltzailea:

Pasahitza:

11



P

bt Aplikazioa erabili / Utilizar la aplicacién

B/
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Erabiltzaile berria bazara,
sortu kontu berri bat.
E-posta bat jasoko duzu,
erabiltzailea ondo
erregistratu dela esanez.

Si eres nuevo usuario,
crea una cuenta nueva.
Recibiras un email
confirmando que el
usuario se ha registrado
correctamente.

\v
Bl/I
Errenteria

Erabiltzailea:

Pasahitza: _

. Gogoratu gailu honetan

Sartu
Ezin zara sartu?

Espafiol / Euskara

O  poweredby SEPALO

Bete itzazu eremu hauek zure
saltokia sisteman
erregistratzeko

Erabiltzailea

(* E posta

(* Pasahitza

(* Errepikatu pasahitza w

Saltokia

AN

NN N N
* *
w)
(0]
2]
X
o
e}

o
>
z

NN N A\ N

* Nahitaezko eremuak

Taldea

12
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Errenteria

* Udalak internoki zure erabiltzailea onartu behar du.
* Bigarren e-posta bat jasoko duzu erabiltzailea balidatu

dela esanez. @
* Aplikazioan sartu zure: o I/ZI
— Erabiltzailea: emaila Erenteria
— Pasahitza: XXXX
Pasahitza: _
* El Ayuntamiento tiene que validar tu usuario internamente. B EREEs
* Recibiras otro email confirmando que su usuario se ha
validado. ~

Saltoki berri bat naiz

* Entrar en la aplicacion con:
— Usuario: email
— Contrasena: XXXX 5 menmzmALS

Espariol / Euskara

13
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Menua botoia
sakatuz gero:

Pulsando el
boton del menu:

Ongi etorri!

Bonuak balidatzen hasteko
aukeratu "eskaneatu" ezkerreko
menuan edo sakatu beheko
botoia bertara joateko

r%—-' Eskaneatu
===1

Hasiera

Eskaneatu
Balidatutako bonuak
Eguneratu saltokia
Eguneratu pasahitza
Estatistikak

Laguntza

Espano’ / Euskara

Irten

2ko
rrreko
eko

powered oy SEPALO |

Escanear

Bonos validados
Actualizar comercio
Actualizar contrasefa

Estadisticas

Ayuda
2ko
rrreko
eko
>
Espafiol / Euskara
Salir

powered oy SEPALO

14
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Errenteria

e Argazkia atera
| b :
r_J onuaren kodeatri.
4 EDO
Eskaneatu Kode alfanumerikoa

Eskaneatzeko: ongi etorri SRt bete.

Bonuak balidatzen hasteko

aukeratu "eskaneatu" ezkerreko
menuan edo sakatu beheko Eskaneatu

botoia bertara joateko

Sacar una foto al
codigo del bono.
O

Rellenar el codigo
alfanumeérico.

Para eskanear:

Edo sartu kodea hemen

15
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Errenteria

Balidazioa ongi
egin da. Eta

beste bono bat f? )
eskaneatu | \/ )
& X

daiteke.

Balidazioak huts egin du
La validacion se O oo N—
ha realizado e T m—
Correctamente . Y dezakezu Beonua lehendik ere balidatu da
se puede
escanear otro
bono.

Balidazioak huts
egin du. Akatsaren
arrazoia azalduko
du.

La validacion ha
fallado. Mostrara la
razon del fallo.

16
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Errenteria

Balidatutako bonuak

Jarraian, balidatutako bonuen
historia ikus dezakezu

Sakatu bonu bakoitzaren
gainean erosketa-tiketaren
argazkia igotzeko

. = Udalak bonua ordaindu du eta
tiketa igo da

‘ = Tiketa igo da

. = Udalak bonua ordaindu du

C ok D'w

; 20,00 €
wq¥YOhjrzAE f 3
1&/OT X022

3099264940, 32

2 20,00 €

‘ waqYOhjrzAF e
oBjoT 2022

J0FIF26494, Thdk

. SEERESC A 20.00 €

Orri honetan fakturaren argazkia igo beharko da.
Faktura batean bonu bat baino gehiago erabili
badira, faktura 1. bonuari igotzearekin nahikoa da.
Fakturaren argazkia ez da mugikorrean gordetzen,
Udalaren sistema internora bideratzen da.

En esta pagina habra que subir la foto de la factura.
Si se ha utilizado mas de un bono en una factura, la
foto de la factura se subira en el primer bono
escaneado.

La foto de la factura no se guarda en el movil, se
envia automaticamente al sistema del
Ayuntamiento.

17
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Errenteria

Balidatutako bonuak

Jarraian, balidatutako bonuen
historia ikus dezakezu

Sakatu bonu bakoitzaren
gainean erosketa-tiketaren
argazkia igotzeko

. = Udalak b\ nua ordaindu du eta

tik *ta igo da
‘ = Ti teta igo da
' = Udal®’. bonua ordaindu du
Denak v
. 20,00 €
waq¥OhjrzAE

1&/07/2022
JOFI2ELDA 32

20,00 €

‘ wq¥OhjrzAF et
08/OT 2022

309926494 T2k

_‘ B N

Orri honetan zure erabiltzailearekin balidatutako bonuak
ikusiko dituzu.

Zirkuluak informazio hau ematen du:

— Ezker aldea betea: Bonuari fakturaren argazkia igo zaio.

— Eskubi aldea betea: Udalak saltokiari ordainketa egin dio.
Filtroan hau aukeratu daiteke: gaur, astea, hilabetea,
denak.

En esta pagina podras ver los bonos validados con tu
usuario.

El circulo proporciona la siguiente informacion:

- Parte izquierda del circulo lleno: el bono tiene la foto de la

factura.

- Parte derecha del circulo lleno: El Ayuntamiento ha pagado al
comercio.

Se puede seleccionar el filtro para ver los bonos validados:
hoy, semana, mes, todos 18
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Actualizar comercio

A continuacikon puede actualizar
los datos de su comercio

+ Errenteriako Udala proba (M

« Errenteriako udala

herrike plaza

GO0000000

Orri honetan komertzioaren
datuak eguneratu ahal
Izango dituzu.

En esta pagina podras

actualizar los datos del
comercio.

19
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B/

Errenteria

Orri honetan zure pasahitza
eguneratu ahal izango duzu.

En esta pagina podras
actualizar tu contrasena.

20
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Aplikazioa erabili / Utilizar la aplicacion

@

Aplikazioaren erabilerari
buruzko informazio gehiago
eskuratzeko sakatu hemen

Zalantzarik edo galderarik
baduzu, mesedez, jarri
harremanetan:

garapena@errenteria.eus

Laguntzarik behar baduzu
garapena@errenteria.eus
helbidean jarri harremanetan .

Si tienes cualquier duda,

consulte en
garapena@errenteria.eus

21
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Errenteria

Udalak aplikazio bidez egin diren bonuen balidazioak ikusita
ordainketak egingo ditu. Urrian hasiko dira eta bi asteroko
maiztasunarekin egingo ditu ordainketak.

El Ayuntamiento en base a los bonos validados a traves de la

aplicacion realizara los pagos. Los pagos empezaran el octubre y se
realizaran quincenalmente.

22
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