u Harreragunea =
Servicio de acogida ERRENTERIA
UDALA

AREA
OFICINA DE CONSUMO Y TURISMO

TEMAS
Derechos de las personas consumidoras, reclamaciones,
consultas e informacion turistica.

¢Qué puedo hacer aqui?

» Recibir informacién y orientacién sobre los derechos y deberes de las personas
consumidoras.

» Presentar reclamaciones y consultas (telefonia, electricidad, gremios, servicios
técnicos y otros servicios).

» Obtener informacién antes de comprar un bien o contratar un servicio.

« Acceder a Informacién turistica de Errenteria y municipios cercanos (Pasaia, Lezo y
Oiartzun).

Recursos

+ Oficina de Consumo (Agencia de Desarrollo Oarsoaldea). Servicio para la defensa de los
derechos de las personas consumidoras. Ofrece informacién y orientacion en la
contratacién de bienes y/o servicios, asi como gestién de reclamaciones y consultas.

+ Oficina de Turismo. Ofrece informacioén turistica de Errenteria y municipios
cercanos, proporcionando orientacién a visitantes y difundiendo los recursos
disponibles.

Oficina de Consumo (Agencia de Desarrollo Oarsoaldea)

@ Ubicacién @ Horario @ Teléfono
Calle Madalen 3 De lunes a viernes: 09:00 - 943 510 TN
. — 14:00 .
X< Correo electrénico L Web mjcita previa
kontsumo@oarsoaldea.eu www.oarsoaldea.eus/servicio-a- Si
S personas/oficina-de-consumo

Oficina de Turismo

@ Ubicacion @ Horario
= Calle Madalen De martes a sabado: 10:00 - 14:00 / 16:00 -
3 18:00
Beoraingosl0:00—400—
@ Teléfono %, Correo electrénico
943 494 turismoa@oarsoaldea.eus
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