
ARLOA
ZU! UDALAREN ARRETA ZERBITZUA
GAIAK
Errolda, izapideak, tramiteak, hitzorduak, izen-emateak udal 
informazio orokorra.

Zer egin dezaket bertan:
• Herritar guztiei zuzendutako informazio orokorra eskuratu.
• Erroldan alta eta aldaketak, errolda ziurtagiriak eskuratu.
• Gizarte zerbitzuetarako hitzordua hartu.
• Zergak eta isunak ordaindu, erreziboak eskuratu.
• Zergak kudeatu: banku-helbideratzeak, hobariak, zatikapenak, eta abar.
• MUGI txartela eskatu.
• B@kQ identifikazio elektronikoaren ziurtagiria eskatu.
• Matrikulazioak: Xenpelar Tailerretan, Udako Oporrak programetan eta eskola 

feministaren tallerretan izena eman.
• Hondakin organikoen edukiontziak irekitzeko txartel elektronikoa jaso.
• TAO gunean aparkatzeko baimenaren tramitazioa egin.
• Sarrera erregistroa: Udalari edo beste administrazio bati zuzendutako idatziak, 

eskaerak, kexak, iradokizunak, eta abar.
• Obra txikietarako lizentzia eskatu.

Kokapenak
Herriko plaza z/g, 
Udaletxeko behe 
solairua (Erdigunea)

Aldakonea kalea 2, 
behe solairua (Beraun)

Ordutegia
Udaletxeko ordutegia:
• Astelehenetan: 07:30 – 14:00
• Astearte eta ostegunetan: 7:30-19:00
• Asteazken eta ostiraletan: 7:30-15:00

Aldakoneako ordutegia:
• Astelehenetik ostiralera 8:00 - 14:00

Telefonoa
943 44 96 00 /010

Helbide elektronikoa
zu@errenteria.eus

Webgunea
www.errenteria.eus/zu/

Hitzordua
EZ 
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